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1. DATOS BASICOS

Asignatura Sistemas de Informacion e Inteligencia de Negocio

Administracion y Direccidon de Empresas (ADE)
Titulacién Administracion de Negocios Digitales (AND)

Ingenieria de la Empresa (GIE)
Facultad de Ingenieria y Tecnologia Empresarial
Facultad de Administracion de Empresas y Derecho

Escuela/ Facultad

ECTS 6

Caracter Obligatoria

Idioma/s Espaiiol

Modalidad Presencial/Presencial Sincrona
Semestre Quinto

Docente coordinador | Antonio Pereira

2. PRESENTACION

La asignatura de Sistemas de Informacidn e Inteligencia de Negocio tiene como principal
objetivo desarrollar y proporcionar competencias para el diseno, seleccion, planificacion y
gestidn de sistemas de informacién en una organizacién, asi como, para la aplicacién practica
de herramientas de inteligencia de negocio con objeto de mejorar su proceso de toma de
decisiones.

Durante el desarrollo de la asignatura, se estudiaran y practicaran situaciones comunes
relacionadas con la transformacion digital y la gestién de la informacién en las organizaciones
utilizando herramientas y tecnologias lideres en el mercado.

Como herramienta de inteligencia de negocio se utilizard Microsoft Power Bl por ser la
herramienta lider en el mercado de Bl y que cuenta con muy destacado crecimiento en los
ultimos 15 afos.

Adicionalmente, se presenta también una perspectiva de gestidn y direccidn de sistemas de
informacién con la finalidad de dotar al estudiante de la capacidad de ejercer esta funcién
con independencia de que su perfil formativo sea técnico o de gestién.

La asignatura se compone de cinco unidades: sistemas y tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), sistemas de informacidn de gestion, sistemas de inteligencia de negocio
(BI), direccidn y gestion de sistemas de informacién, y sostenibilidad de las TIC y basura
electrdnica.
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3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias | Codigo Descripcion
Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos
- relevantes (normalmente dentro de su drea de estudio) para emitir juicios
Basicas CBO03 . - , .
gue incluyan una reflexidn sobre temas relevantes de indole social,
cientifica o ética.
Determinar eficazmente los objetivos, prioridades, métodos y controles
CG02 | para desempenar tareas mediante la organizacién de las actividades con
Generales los plazos y los medios disponibles en el ambito la ingenieria.
CGOS Utilizar el potencial de las tecnologias de vanguardia para contribuir a la
mejora de la competitividad de la empresa u organizacion.
Transversales | CT07 Demostrar habilidades y actitudes para el trabajo auténomo y el trabajo en
equipo.
Especificas CE18 Conocer, seleccionar y utilizar Sistemas de Informacion y Herramientas de

Business Intelligence como soporte para la toma de decisiones.

Cadigo

Descripcion

RAO1 | Conocer los principios y fundamentos del disefio de Sistemas de Informacion.

RAO2 |Ser capaz de entender los mddulos y estructura funcional de un ERP.

RAO3 | Comprender el papel desempefiado por las herramientas de CRM.

Conocer las principales caracteristicas de los sistemas de programacion y control de la

mercado.

RAO4 Ly
produccidn.

RAOS Ser capaz de comprender y aplicar las técnicas y herramientas de analisis y de visualizacién
de datos, como parte fundamental de la Inteligencia de Negocio.

RAOG Ser capaz de construir cuadros de mando con las herramientas informaticas lideres en el

4. CONTENIDOS

Unidad I - Sistemas y tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)

1.1. Informacidn como activo estratégico

1.2. Relevancia de los Sistemas de Informacién y las TIC

1.3. Transformacion digital continua
1.4. Clasificacién de las TIC

1.5. La Sociedad Digital

1.6. El hipersector TIC
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Unidad Il - Sistemas de informacion de gestion

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

Datos vs. Informacion

Concepto de sistema de informacion de gestion (SIG). Ventajas competitivas
Triple dimension del SIG. Framework PPT

Sistemas de informacidn de gestién (ERP, CRM, BPM, DMS)

Sistemas de gestién de produccién y logistica (PLM, SCM, MES)

Planificacidn estratégica de SIG

Medidas de seguridad en los SIG

Sistemas ERP

Procesos empresariales y médulos de un ERP

2.10. Factura electrénica

2.11. Aplicacion de la IA en el dmbito de los SIG
2.12. Seleccion del ERP
2.13. Implantacién del ERP. Factores de éxito

2.14. Caso practico de trabajo con un ERP. Primeros pasos

2.15. Caso practico de trabajo con un ERP. Trabajo diario

Unidad Il - Sistemas de inteligencia de negocio (BI)

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

La inteligencia empresarial o de negocio (BI)

El espectro de la inteligencia empresarial.

Data warehousing y proceso ETL

Data mining y analisis de datos

Herramientas de visualizacién y BI

Data Storytelling

Power BI. Primeros pasos

Power BI. Informes. Visualizacién, personalizacién y filtrado
Power Bl. Segmentacion de datos

3.10. Power BI. Analitica multidimensional, PLN e IA

3.11. Open Data y Bl. Modelos de negocio

Unidad IV - Direccidn y gestion de Sistemas de Informacion

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5.
4.6.
4.7.

Servicios TIC e infraestructura TIC

Outsourcing y contratacién TIC

Gestion y planificacion TIC en la empresa. ITIL®
El Departamento de Sistemas y el CIO
Indicadores para la gestion de servicios TIC
Soporte de servicios TIC

Seguridad de la informacion
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Unidad V - Sostenibilidad de las TIC y basura electrdénica
5.1. Basura electrénica. Sensibilizacidon y concienciacién
5.2. Regulacién normativa europea

5.3. Declaracién de conformidad (DoC). Marcado CE

5.4. Directivas WEEE (RAEE), RoHS y REACH

5.5. Simbologia de aparatos eléctricos y electrénicos

5. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

La UIE desarrolla un modelo académico innovador centrado en el sujeto que aprende,
combinando diferentes corrientes filoséficas de Ensefianza-Aprendizaje (E-A), una amplia
variedad de actividades de aprendizaje, en especial aquellas donde el estudiante asume un
rol activo en la construccién del conocimiento, el acompafiamiento permanente y el uso
intensivo de las tecnologias, como herramienta facilitadora del proceso, conformando un
ecosistema de aprendizaje Unico e innovador.

La formacién se desarrolla en la modalidad presencial, incluyendo la modalidad virtual
sincrona, con un campus virtual vanguardista, que proporciona flexibilidad y personalizacién,
en un modelo ubicuo de aprendizaje (U-Learning).

Por otra parte, en armonia con los principios fundacionales y corporativos de responsabilidad
social, en la UIE ademas de promover la participacién de toda su comunidad universitaria en
actividades de voluntariado y servicio social, incorpora la actividad formativa “Aprendizaje
Servicio (ApS)” y la habilita como parte de las estrategias de ensefianza-aprendizaje.

Cadigo Actividad Tipo Modalidad E-A Modo
MDO1 Primer Contacto y Motivacion I
— - - Introductoria PR
MDO2 | Presentacién, Plan de Trabajo y Compromiso | |
MDO03 Clase Magistral T Expositiva y Participativa PR
MDO7 Actividad en el Campus Virtual UIE T/P Guiada / Autéonoma PR/NP
MDO08 Estudio de Contenidos T
- Auténoma NP
MDO09 Elaboracién de Proyectos y Trabajos T/P
MD13 Exposiciones T/P
Guiada PR
MD16 Uso de Herramientas de Software P
MD20 Tutorias T/P | Personalizada (Individual / PR
MD21 Contrato de Aprendizaje I/T/P Grupal)
MD25 Seguimiento y Finalizacién C Autoevaluacion continua NP

I: Informativa T: Tedrica P: Practica C: Complementaria

PR: Presencial NP: No presencial
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6. ACTIVIDADES FORMATIVAS

A continuacidn, se identifican los tipos de actividades formativas que se realizaran:

Caddigo Nombre Modalidad Tipo

AF01 Introductoria PR Motivacional / Informativa
AF02 Expositiva y Participativa PR Teorica

AF03 Guiada PR Tedrica / Practica
AF04 | Personalizada (Individual / Grupal) PR Tedrica / Practica
AF05 Auténoma NP Tedrica / Practica
AF06 Aprendizaje Servicio PR Aprendizaje Servicio
AFO07 Autoevaluacién continua NP Evaluacion de la Calidad

PR: Presencial NP: No presencial

7. EVALUACION

El modelo incluye ademads el proceso de evaluacidon continua como parte esencial de la
verificacion de las competencias adquiridas.

Parala UIE y en armonia con la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje propuesto para
el EEES, el sistema de evaluacién que se ha denominado Revisién de los Resultados de
Aprendizaje (RRA) se desarrolla como un proceso mas humanizado, alejado de los sistemas
tradicionales en donde los estudiantes se juega su suerte en examenes (convocatorias), en
ocasiones con pesos porcentuales elevados y definitorios, con la consiguiente generacién de
estrés, frustracidn y en ocasiones la desercidn.

El sistema RRA de la UIE es de cardcter continuo, compartido y progresivo, permitiendo un
seguimiento del aprendizaje a lo largo del todo el periodo, haciendo de ello un proceso
natural al que los estudiantes acuden sin emociones negativas y conscientes de la necesidad
de conocer su propio progreso.
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Cadigo Actividad de Evaluacion Ponderacion % Tipo Modo
AEO1 Pruebas parciales 45 Discreta O/E
AEO3 Proyectos 20 Discreta O/E
AEO4 Exposicion 10 Continua 0]
AEOQ5 Participacidn en el Campus Virtual 10 Continua E
AEO6 Participacidn, Actividades diarias y Voluntariado 5 Discreta O/E
AE09 Portafolio Digital 10 Discreta O/E
AE10 Recuperar - - E
100
O: Oral E: Escrito CD: Carpeta Digital
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9. TUTORIAS

MD20 Tutoria (2%): Los estudiantes deben asistir como minimo de tres tutorias
personalizadas a lo largo del semestre. Es una actividad del tipo todo o nada (“Pass- Fail”), es
decir se deben completar las tres tutorias.

10. ENCUESTAS DE CALIDAD

MD25 Gestidon de la calidad (2%): Los estudiantes deben rellenar a lo largo del semestre
cuatro formularios referidos a la gestion de la calidad de la UIE. Es una actividad del tipo todo
o nada (“Pass- Fail”), es decir se deben completar los cuatro formularios en los plazos
previstos en el plan de actividades de la asignatura. La actividad tiene como objetivo valorar
oportunamente el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje y la competencia
transversal referida al pensamiento critico y autocritico.



