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0. Historial de revisiones
Revision Fecha Motivo de la revision
0 25/01/2024 Edicidn inicial.
1 12/02/2025 Revision general del manual de calidad con el fin de dar
respuesta al Informe Provisional de Evaluacion del Disefio

del SGIC de ACSUG.
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1. La Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE)

La Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) con sede en la Comunidad Auténoma de
Galicia, es una institucidon universitaria reconocida por la Ley 12/2021, de 15 de julio, de
reconocimiento de la universidad privada Universidad Intercontinental de la Empresa, con sede en
la Comunidad Auténoma de Galicia, que nacid con el firme compromiso de ser una universidad
de calidad e innovadora, orientada a la creacién de valor econdmico, social y cultural para Galicia.

La UIE tiene susede administrativa en Santiago de Compostelae integrados campus
académicos, A Corufia y Vigo, que operan como sistema de intercampus conectados en red.

Las titulaciones que constituyen la oferta académica de la UIE abarcan las dreas académicas de
conocimiento ciencias sociales y juridicas, ingenieria y arquitectura y ciencias de la salud; dichas
titulaciones se imparten, respectivamente, en las siguientes estructuras docentes: Facultad de
Administracion de Empresas y Derecho, Facultad de Ingenieria y Tecnologia Empresarial y
Facultad de Ciencia, Tecnologia y Gestion de la Salud, todas ellas con sedes en los dos campus
académicos.

El Sistema de Garantia Interno de Calidad se extiende a todos los centros de la UIE vy, por tanto,
se aplicard en todos los titulos oficiales impartidos, llevando a cabo su desarrollo e
implementacion de manera progresiva de acuerdo con los requisitos establecidos en la
autorizacion para el inicio de las actividades y en las propias memorias de las titulaciones.

Ademds, en uso de su autonomia y de acuerdo con las disposiciones legales de aplicacién, la UIE
imparte otras ensefianzas conducentes a la obtencién de otros titulos distintos a los titulos
universitarios oficiales, que serdn definidos como titulos propios. Las directrices especificas de
aplicacion a dichos titulos se contemplan en el proceso relativo al disefio y aprobacién de las
titulaciones y en la normativa que especificamente se desarrolle para garantizar su calidad y rigor
académico.

El objetivo de la UIE es convertirse en una institucion universitaria de prestigio, tanto por sus
programas académicos como por la excelencia en la formacién, en la investigacién y en la
empleabilidad y desarrollo profesional de sus estudiantes, quienes adquirirdn una formacién
tecnoldgica de vanguardia en un entorno multinacional.

Se trata de una universidad centrada en las personas, en la que la sostenibilidad, la digitalizacién
y la transicion ecoldgica son sus ejes vertebradores. Una orientacion ética y social que se
incorpora al curriculo académico, con un modelo basado en contratos de ensefianza-aprendizaje,
en la evaluacién continua de las competencias del estudiante y en el logro de resultados de
aprendizaje que permita a los futuros egresados estar capacitados para crear, liderar, innovary
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contribuir al desarrollo cientifico-tecnolégico, cultural y socioeconémico bajo un paradigma de
educacién para la vida.

2. El compromiso con la calidad de la UIE

Atendiendo a los principios y objetivos establecidos en la Declaracién de Bolonia (1999)!, de
acuerdo con los Criterios y directrices para el aseqguramiento de la calidad en el Espacio Europeo
de Educacién Superior (2015)%, asi como atendiendo a los acuerdos resultantes de las
conferencias ministeriales que periddicamente se realizan para evaluar los progresos en la
construccién de dicho espacio, en la Universidad Intercontinental de la Empresa existe un firme
compromiso con la calidad, el cual se sustenta en los cuatro principios que en el Espacio Europeo
de Educacion Superior suponen la base del aseguramiento de la calidad:

- Lasinstituciones de educacién superior son las principales responsables de la calidad de
su oferta académica y del aseguramiento de la misma.

- Elaseguramiento de la calidad responde a los distintos sistemas de educacién superior,
instituciones, programas y estudiantes.

- Elaseguramiento de la calidad ayuda al desarrollo de una cultura de calidad.
- El aseguramiento de la calidad tiene en cuenta las necesidades y expectativas de los

estudiantes, del resto de grupos de interés y de la sociedad.

El compromiso de la UIE con el aseguramiento de la calidad afecta a sus procesos de ensefianza-
aprendizaje, al entorno en el cual se desarrollan estos procesos y, asimismo, a sus procesos de
investigacion e innovacion. Con ello, se garantiza:

- La definicidon de una politica publica de aseguramiento de la calidad que forme parte de
su gestion estratégica.

1 European Higher Education Area and Bologna Process (ehea.info)

2 ANECA, Criterios y directrices para el aseguramiento de calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior, 2015.
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La existencia de procesos para el disefio y aprobacion de los programas de estudio, lo
cual incluye el establecimiento de los objetivos y de los resultados esperados del
aprendizaje.

La enseflanza, aprendizaje y evaluacién centrados en el estudiante.

El establecimiento de procedimientos de admisién, reconocimiento y certificacion de los
estudiantes.

El aseguramiento de la competencia y actualizacion continua del profesorado.
La disponibilidad de recursos para el aprendizaje y apoyo a los estudiantes.

La gestion de la informacion pertinente para la gestién eficaz de programas y actividades
(indicadores de rendimiento, tasas académicas, indices de satisfaccion...).

La disponibilidad de la informacion publica clara, precisa, objetiva y facilmente accesible.

El seguimiento continuo y la evaluacion periédica de sus programas con el fin de
garantizar el logro de los objetivos y la respuesta a las necesidades de los estudiantes y
de la sociedad, asi como su orientacion a la mejora.

3. Las directrices del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)

Atendiendo a las recomendaciones establecidas en la Guia para el disefio de los sistemas de
garantia de calidad (2015)3, el Sistema de Garantia Interno de Calidad de la UIE se ha desarrollado
atendiendo a las siguientes directrices:

DIRECTRIZ 1. Politica y objetivos de calidad

La UIE dispone de una politica y objetivos de calidad que atienden a las necesidades y
expectativas de los diferentes grupos de interés y se despliegan por medio de un sistema
de garantia de calidad estructurado como un proceso sistematico vy ciclico que contempla
los cuatro elementos del ciclo de mejora (planificar, desarrollar, analizar y actuar) e
incluye mecanismos para su revisién y mejora continua.

3

ACSUG, Programa FIDES-AUDIT, Guia para el disefio de los sistemas de garantia de calidad, 2015.
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- DIRECTRIZ 2. Disefio, revision periédica y mejora de los programas formativos

La UIE dispone de procedimientos para el disefio, la aprobacién y revision periddica de
sus programas formativos (verificacion, seguimiento, modificacién y renovacion de la
acreditacion de los titulos oficiales) y para la extincion de los mismos en el caso de que
procediese. Estas revisiones conducen a la mejora continua de todos los titulos.

- DIRECTRIZ 3. Garantia del aprendizaje, ensefianzay evaluacion centrados en el estudiante

La UIE dispone de procedimientos para garantizar que las acciones que emprende para
impartir sus titulaciones tienen como finalidad fundamental favorecer el aprendizaje de
los estudiantes, asi como permitirles tomar un papel activo en el disefio y desarrollo del
proceso de enseflanza-aprendizaje. La evaluacion de los estudiantes permite reflejar este
enfoque.

- DIRECTRIZ 4. Garantia y mejora de la calidad de los recursos humanos

La UIE dispone de procedimientos que garantizan la calidad del personal académico y del
personal técnico, de gestion y de administracién y servicios (PTGAS) en lo relativo a la
capacitacién, competencia y cualificacion.

- DIRECTRIZ5. Garantia y mejora de la calidad de los recursos materiales y servicios

La UIE dispone de procedimientos que garantizan la calidad de los recursos materiales y
servicios para el adecuado desarrollo del aprendizaje de los estudiantes.

- DIRECTRIZ 6. Informacion publica

La UIE dispone de procedimientos que le permiten publicar informacién relevante,
actualizada, clara, precisa, objetiva y accesible relativa al desarrollo de sus ensefianzas,
conjuntamente con los resultados e indicadores vinculados al seguimiento y acreditacién
de sus titulos.

La Universidad Intercontinental de la Empresa dispone de un documento en el que se establece
la relacién entre las directrices del Programa FIDES-AUDIT y los procesos y procedimientos
definidos en el marco de su Sistema de Garantia Interno de Calidad.
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4. Las funciones y responsabilidades en materia de calidad

En coherencia con la politica de calidad, con los principios de aseguramiento de la calidad y con
el propio Sistema de Garantia Interno de Calidad, en la estructura organizativa de la Universidad
Intercontinental de la Empresa se contemplan las funciones y responsabilidades relacionadas de
manera especifica con la calidad garantizando los principios de transparencia, coordinacion y
cooperacion.

En el Sistema de Garantia Interno de Calidad de la UIE intervienen tanto los érganos generales de
gobierno de la universidad como drganos especificos que aseguran el adecuado desarrollo de los
procesos que garantizan la calidad en la institucién, de caracter unipersonal y colegiado.

Entre los 6rganos generales de gobierno de la UIE cabe resaltar a la maxima autoridad académica
de la institucidn, el Rector-Presidente, y también a su Consejo Rector, 6rgano colegiado presidido
por el Rector que, entre otras funciones, garantiza la definicién e implantacién de la estrategia
que permite asegurar el cumplimiento de los objetivos de calidad de las titulaciones que
constituyen la oferta académica de la universidad. Asimismo, corresponde a los dérganos
generales de gobierno de la UIE tanto la aprobacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad
de la institucion como el analisis de los resultados y la toma de las acciones que resulten
oportunas con el fin de asegurar la mejora continua.

En la UIE existen érganos cuyas funciones permiten garantizar la planificacién, implantacién,
seguimiento, andlisis y mejora de los procesos relacionados con la docencia y con la gestién
académica; estos procesos permiten a la institucién estar en disposicion de garantizar el
cumplimiento de los compromisos adquiridos con los diferentes grupos de interés. Entre ellos,
cabe destacar tanto al Comité de Coordinacién Académica como a la Coordinacién General
Académica, Coordinacién de Desarrollo Corporativo, Coordinacion de Desarrollo Académico, los
Decanos y Coordinacién de Titulacion.

Entre las funciones del Comité de Coordinacién Académica mayormente relacionadas con el
aseguramiento de la calidad se encuentran las siguientes:

- Establecer las directrices que aseguren el cumplimiento de los requisitos legales de
aplicacion a las titulaciones que constituyen la oferta académica de la UIE, en particular
en lo relativo a las exigencias relacionadas con la verificacion, seguimiento y acreditacién.

- Fomentar la cooperacién entre las coordinaciones de las titulaciones de la UIE, asi como
de éstas con la Coordinaciéon de Calidad y demas 6rganos implicados en el logro de los
objetivos de calidad de las titulaciones y de la institucion.
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- Definir los mecanismos de coordinacidn docente que permitan analizar si el desarrollo de
los planes de estudios posibilita la adquisicién de las competencias por parte de los
estudiantes y, en su caso, establecer las acciones de mejora oportunas.

- Participar en los procesos de evaluacién de la calidad institucional y de la promocién
activa del avance de la calidad en las actividades docentes.

- Colaborar con los drganos de direccion y con la coordinacion de calidad en el desarrollo,
implantacion, seguimiento y mejora de los procesos de calidad en las titulaciones.

- Aplicar mecanismos de evaluacién, implantacién y seguimiento de las mejoras de las
titulaciones.

La Coordinacién General Académica lleva a cabo las funciones de direccién, seguimiento vy
evaluacién en todos los programas académicos presentes y futuros de acuerdo con el modelo
UIE. Se ocupa de fomentar la investigacion cientifica para el logro de los propdsitos educativos.
Coordina y gestiona, en colaboracién con el Comité de Coordinacién Académica, al equipo
interdisciplinar docente por dreas de acuerdo con las normas vigentes y coordina sus acciones
para el logro de los objetivos institucionales. Propicia espacios de reflexién, sistematizacion y
difusion de experiencias relevantes en el campo de la innovaciéon universitaria promoviendo su
transferencia en las dreas académicas de conocimiento. Se responsabiliza de las relaciones con
los agentes de acreditacion de Galicia y del Estado espafiol y la evaluacion académica de la
institucion de forma continua. Promueve iniciativas y aplica medidas que mejoran la calidad de la
ensefianza y servicios prestados en cada campus.

Es integrante de la Unidad de Calidad, asumiendo un rol activo en el disefio, implantacion,
seguimiento y mejora del SGIC, asi como en los procesos de evaluacion externos.

La Coordinacién de Desarrollo Académico realiza funciones relacionadas con la programacion
docente y evaluacion institucional de acuerdo con los objetivos y criterios curriculares. Acompafia
y asesora a los docentes en su desempefio pedagdgico y en el desarrollo del plan curricular
(programaciones, contratos de ensefianza-aprendizaje, proyectos pedagdgicos, evaluaciones,
etc.). Vela por la cualificacion del proceso educativo a través del acompafiamiento y seguimiento
académico permanente a los estudiantes.

De acuerdo con las funciones anteriormente descritas, colabora con la Unidad de Calidad en la
elaboracién de los procedimientos del SGIC relacionados con la planificacién y desarrollo de las
ensefianzas, asi como en la aportacién de las evidencias necesarias para la elaboracion de los
Informes anuales de seguimiento.

La Coordinacién de Desarrollo Corporativo centra sus funciones en la promocién de la oferta
académica de la Universidad y en la captacion de nuevos estudiantes, asi como en el desarrollo
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de los programas académicos no oficiales (ensefianzas propias) y especificos a demanda de las
distintas organizaciones. También se ocupa de maximizar el bienestar de los estudiantes,
promoviendo su crecimiento profesional e insercién laboral a través del Area de Desarrollo
Profesional y Practicas. Este area potencia la relacion de la Universidad con el tejido empresarial
regional, nacional e internacional, las asociaciones de profesionales, Alumni, asi como todos
aquellos grupos de interés involucrados en el entramado sociolaboral.

De acuerdo con las funciones anteriormente descritas, colabora con la Unidad de Calidad en la
elaboracién de los procedimientos del SGIC relacionados con las ensefianzas propias y la
promocién de las titulaciones, asi como en la aportacién de las evidencias necesarias para la
elaboracién de los Informes anuales de seguimiento.

Los Decanos son integrantes del Comité de Coordinacion Académica y participan activamente en
los procesos relacionados con el disefio, aprobacién y seguimiento de las titulaciones, asi como
en los procesos de evaluacidon asociados a la verificacién y renovacién de la acreditacion de las
mismas. En el marco del SGIC cabe destacar su participaciéon en los procesos de apoyo al
estudiantado y de gestion del personal académico y de investigacién. También colaboran en la
aportacion de las evidencias necesarias para la elaboracién de los Informes anuales de
seguimiento.

La Coordinacion de Titulacidn desarrolla un papel fundamental en el proceso de implantacion,
seguimiento y mejora del titulo, asi como en el logro de los objetivos de calidad definidos. Entre
sus responsabilidades se podrian citar las relativas a:

- Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales de aplicacién a la titulacién, en
particular en lo relativo a los compromisos establecidos en la memoria del titulo.

- Coordinar las actuaciones del profesorado asociado a la titulacién y velar por el
cumplimiento de los compromisos adquiridos en el contrato de aprendizaje, tanto en lo
relativo a la imparticién de la docencia como a la evaluacion del aprendizaje.

- Coordinar los procesos de orientacion académica y atencidn al estudiante, prestando
especial atencion a las necesidades especiales de aprendizaje.

- Asegurar el adecuado desarrollo de los procesos de movilidad y précticas externas en
colaboracién con los servicios de relaciones internacionales y desarrollo profesional.

- Atender alas sugerencias y reclamaciones de los estudiantes, profesores y demas grupos
de interés relacionados con el titulo.

- Colaborar con los érganos de direccion y con la coordinacion de calidad en el desarrollo,
implantacion, seguimiento y mejora de los procesos de calidad de la titulacién,
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asegurando la recogida de las evidencias necesarias a través del sistema de gestién de la
informacioén de la institucion.

- Participar en los procesos de evaluacién de la calidad institucional y de la promocién
activa del avance de la calidad en las actividades docentes.

- Aplicar mecanismos de evaluacion, implantacién y seguimiento de las mejoras de las
titulaciones.

En el marco del proceso relativo a la planificacién y desarrollo de las ensefianzas, cabe resaltar
las actividades desarrolladas por la Coordinacién de Relaciones Internacionales y por el Area de
Desarrollo Profesional.

La Coordinacién de Relaciones Internacionales centra sus funciones en la promocién transversal
de la internacionalizacién a través de la firma de convenios académicos que faciliten la movilidad
inbound y outbound de estudiantes y profesores. También desarrolla programas y proyectos
internacionales y se encarga de construir de la visibilidad y posicionamiento global de la
universidad. Asimismo, promueve la interculturalidad divulgando y orientando a la comunidad
universitaria sobre cooperacién y programas internacionales.

De acuerdo con las funciones anteriormente descritas, colabora con la Unidad de Calidad en la
elaboracién de los procedimientos del SGIC relacionados con la gestion de la movilidad, asi como
en la aportacién de las evidencias necesarias para la elaboracién de los Informes anuales de
seguimiento.

El Area de Desarrollo Profesional y Practicas tiene como principal funcién guiar y apoyar a los
estudiantes en su transicion al mundo laboral. Su objetivo es garantizar las practicas a todos los
estudiantes de los programas académicos, buscando nuevas oportunidades de colaboracidon con
empresas u organizaciones y gestionando convenios de practicas.

Ademads, trabaja activamente en la busqueda, planificacion, organizacion y supervision de las
actividades de Practicum, disefiadas para desarrollar habilidades blandas clave y facilitar el
acercamiento de los estudiantes al entorno profesional. Participa activamente en foros vy
encuentros de recursos humanos, con el fin de ampliar la red de contactos y potenciar la
visibilidad de la Universidad.

De acuerdo con las funciones anteriormente descritas, colabora con la Unidad de Calidad en la
elaboracién de los procedimientos del SGIC relacionados con la gestién de las practicas externas
y la empleabilidad, asi como en la aportacién de las evidencias necesarias para la elaboracion de
los Informes anuales de seguimiento.
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Por otro lado, en la UIE intervienen otros érganos de cardcter transversal, especificamente
relacionados con la planificacién, implantacidn, seguimiento, andlisis y mejora de los procesos del
Sistema de Garantia Interno de Calidad con aplicacién a las titulaciones que constituyen la oferta
académica de la universidad, asi como a la propia institucion. Entre ellos, cabe destacar la Unidad
de Calidad, la Coordinacién de Calidad y, en especial, la Comision de Garantia Interna de Calidad,
organo colegiado con representacion de los diferentes grupos de interés de la UIE (responsables
de gobierno, responsables académicos, estudiantado, profesorado, personal de administracién y
servicios, personas egresadas o representantes de la sociedad, entre otros).

La Unidad de Calidad estd integrada por la Coordinacién General Académica, la Coordinacion de
Calidad y apoyo externo. Entre sus funciones se encuentran la elaboracion de la documentacién
del Sistema de Garantia Interno en colaboracién con la(s) persona(s) y drea(s) involucradas en el
desarrollo de las actividades, asi como la coordinacién con las diferentes dreas de la UIE para la
obtencion de las evidencias necesarias para la elaboraciéon de los Informes anuales de
seguimiento y la propuesta de los planes de mejora.

La Coordinacién de Calidad centra su actividad en la organizacién, evaluacién y seguimiento de
los procesos del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la UIE con aplicacién a las titulaciones
que constituyen la oferta académica de la institucion, asi como en la dinamizacién y difusién de
la cultura de calidad.

Entre sus funciones se encuentran:

- Dinamizar la politica de calidad.

- Informaralos 6rganos de gobierno de la UIE sobre el desempefio del Sistema de Garantia
Interno de Calidad y de cualquier necesidad de mejora.

- Promoverla comunicacién entre los distintos grupos de interés y la institucion en materia
de calidad.

- Liderar la implantacién, desarrollo y seguimiento del Sistema de Garantia Interno de
Calidad.

- Coordinar la planificaciéon y el desarrollo de los programas vinculados a la calidad.

- Promover el conocimiento por las personas implicadas de sus responsabilidades en
materia de calidad.

- Coordinar los procesos de evaluacion de la calidad institucional y promover la
comunicacién de los resultados a los grupos de interés.
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La Comisidn de Garantia Interna de Calidad es un drgano colegiado cuyas funciones estan
especificamente centradas en la planificacion, implantacion, seguimiento, analisis y mejora del
Sistema de Garantia Interno de Calidad de la institucion.

En la Comision participan representantes de los grupos de interés internos y externos
relacionados con las titulaciones ofertadas y con el propio sistema de garantia de calidad. Asi,
entre sus integrantes se encuentran:

- El Rector de la UIE, quien asume la presidencia de la Comision de Garantia Interna de
Calidad, o el representante del Consejo Rector en quien delegue.

- Unrepresentante del Comité de Coordinacion Académica.

- La Coordinacion de Calidad.

- Las Coordinaciones de las Titulaciones.

- Al menos dos representantes del profesorado (grado y master).

- Al menos dos representantes del estudiantado (grado y master).

- Unrepresentante del personal de administracion y servicios.

- Unrepresentante de las personas egresadas.

- Unrepresentante de la sociedad.
Ademas, atendiendo a la especificidad de los asuntos a debatir, podria resultar necesaria la
participacidon con caracter temporal de personas expertas en la Comision de Garantia Interna de

Calidad o, incluso, la creacién de grupos de mejora. Estas actuaciones requeriran la aprobacién
del Consejo Rector de la UIE.

La Comision de Garantia Interna de Calidad se constituye para:

- Debatir y validar la propuesta de politica y objetivos de calidad.
- Debatiry validar la documentacién del Sistema de Garantia Interno de Calidad.

- Realizar el seguimiento de los programas ligados a la mejora de la calidad de los centros
y de las titulaciones, asi como para proponer las mejoras pertinentes.

- Colaborar con la implantacion, desarrollo y seguimiento del Sistema de Garantia Interno
de Calidad.

- Debatir, proponer y realizar el seguimiento de las acciones de mejora de la calidad, con
el fin de potenciar continuamente la calidad de la docencia en todos los medios vy
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procesos que en ella influyen, mediante una colaboracidon constante con los
departamentos y otros drganos colegiados que tengan responsabilidades en este ambito.

- Participar activamente en todos los procesos académicos relativos a la oferta formativa
del centro.

- Participar en los procesos de evaluacién de la calidad institucional y de la promocién
activa del avance de la calidad en las actividades docentes.

- Intercambiar, debatir y proponer la participacion del centro en planes institucionales,
nacionales e internacionales en materia de calidad.

En cuanto al funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de Calidad de la UIE, cabe sefialar
qgue al inicio de cada curso académico la Coordinacion de Calidad define el correspondiente
cronograma de actividades en las que se precisa la intervencion de la Comisién, atendiendo
especialmente a las necesidades derivadas de los procesos de verificacion, seguimiento o
acreditacion de las titulaciones.

Al inicio de cada curso académico la composicién, el reglamento de funcionamiento y el
cronograma de actividades serd sometido a validacion por la propia Comision de Garantia Interna
de Calidad y a aprobacién por el Consejo Rector de la UIE.

De acuerdo con el cronograma previsto, la Coordinacion de Calidad convocara a las personas
integrantes de la Comisién de Garantia Interna de Calidad vy, asimismo, dejara constancia de los
aspectos tratados en las reuniones en las correspondientes actas.

Las actas de las reuniones se consideran registros del Sistema de Garantia Interno de Calidad de
la UIE, por lo que se asegurard su custodia y difusién a los grupos de interés que resulte
pertinente.

5. Objeto y alcance del Sistema de Garantia Interno de Calidad

El objeto del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la UIE se centra en asegurar la calidad y
mejora continua de las ensefianzas a través de un sistema estructurado de procesos que de
acuerdo con la politica y objetivos de la institucidn, atiende a las necesidades y expectativas del
estudiantado, profesorado y demads grupos de interés asi como a los requisitos derivados de la
normativa de aplicacidn y de los procesos de seguimiento y evaluacion internos y externos, con
el fin de asegurar el adecuado desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje y el logro de
los resultados previstos.
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El alcance del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la UIE se extiende a las dreas académicas
de conocimiento, estructuras docentes y recursos asociados a las titulaciones oficiales vy
ensefianzas propias que constituyen su oferta académica.

6. La documentacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad

La documentacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Universidad Intercontinental
de la Empresa incluye el manual de la calidad, la politica y objetivos de calidad, el mapa de
procesos, los resultados e indicadores y los planes de mejora, entre otros. Todo ello, acompafiado
de la correspondiente definicion de funciones y de asignacion de responsabilidades con el fin de
asegurar la adecuada planificacién, operacion, verificacién y actuacién de los procesos de
acuerdo con el ciclo de mejora continua.

Cabe también resaltar que la UIE dispone de otros documentos relevantes para el desarrollo de
los procesos del SGIC, los cuales se citan en los correspondientes procedimientos. Entre ellos se
encuentran el Modelo Académico UIE o las distintas normativas internas de la UIE, entre otros.

6.1 El manual de la calidad, la politica de la calidad y el mapa de procesos

El manual de la calidad es el instrumento a través del cual se constata el compromiso con la
calidad de la UIE y se describen las caracteristicas generales de su Sistema de Garantia Interno de
Calidad. Ademas, se detallan las funciones y responsabilidades especificamente relacionadas con
la calidad y también los mecanismos para garantizar la transparencia y rendicién de cuentas a los
diferentes grupos de interés.

La politica de la calidad es una declaracién de la direccién al mas alto nivel acerca de los principios
y de las orientaciones de la UIE con relacion a la calidad, de acuerdo con su misidn, valores y
objetivos estratégicos. Dicha politica sirve como base para el establecimiento de los objetivos de
calidad de las titulaciones y del propio sistema, los cuales son objeto de seguimiento y evaluacion
periddica. En aras del compromiso de transparencia, la UIE asegura su difusion de acuerdo con
los mecanismos previstos para la informacion publica.

Las actividades llevadas a cabo en el marco del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la UIE
se planifican y desarrollan de acuerdo con un mapa de procesos en el que se distinguen tres
grandes grupos de procesos: estratégicos (SGIC-PE), clave (SGIC-PC) y soporte (SGIC-PS), los
cuales se desarrollan en los correspondientes procedimientos.
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El objetivo y relacion de los procesos del SGIC es el siguiente:

- Los procesos clave (SGIC-PC) incluyen las actividades cuya informacién y resultados
tienen un impacto directo sobre estudiantado, profesorado y demds grupos de interés.
Asi, integran las actividades directamente relacionadas con el Disefio, aprobacion y
sequimiento de las titulaciones (SGIC-PC01), con el Acceso, admision, matricula y
expedicion de titulos (SGIC-PC02), con la Planificacion y desarrollo de las ensefianzas
(SGIC-PC03), asi como con los mecanismos que permiten garantizar la Informacion
publica y rendicién de cuentas (SGIC-PC04).

- Los procesos soporte (SGIC-PS) incluyen actividades necesarias para garantizar el
adecuado desarrollo de los procesos clave. Asi, integran las actividades directamente
relacionadas con la Gestion del personal académico y PTGAS (SGIC-PS01), con la Gestion
de recursos y servicios (SGIC-PS02) y con la Gestion documental (SGIC-PS03). Todos ellos
tienen un impacto directo sobre el conjunto de procesos clave, mientras que el impacto
sobre los resultados vy la satisfaccion de los grupos de interés es indirecto.

- Los procesos estratégicos (SGIC-PE) incluyen las actividades relacionadas con el andlisis
global de la informacién y la toma de decisiones para la mejora. Asi, integran las
actividades directamente relacionadas con la Planificacion y desarrollo estratégico (SGIC-
PEO1) y con la Calidad y mejora continua (SGIC-PE02). Todos ellos tienen un impacto
directo sobre el conjunto de procesos clave, mientras que el impacto sobre los resultados
y la satisfaccion de los grupos de interés es indirecto. No obstante, son considerados de
gran relevancia dado que permiten canalizar las acciones de mejora sobre el conjunto del
SGIC (procesos, procedimientos, sistemas de informacion, personas o estructuras
docentes, entre otros).

Los procesos y los correspondientes procedimientos identificados en la UIE son los siguientes:

- Proceso “Planificacién y desarrollo estratégico” (SGIC-PEOQ1):
- SGIC-PEO1-PRO1 Planificacién y desarrollo estratégico.
- Proceso “Calidad y mejora continua” (SGIC- PE02):
- SGIC-PE02-PRO1 Satisfaccion de grupos de interés.
- SGIC-PE0O2-PR0O2 Quejas, sugerencias y felicitaciones.
- SGIC-PEO2-PR0O3 Seguimiento y medicion de indicadores.
- SGIC-PE02-PR0O4 Seguimiento y medicion de empleabilidad.
- SGIC-PE02-PRO5 Informe de resultados anual del SGIC.
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- SGIC-PEO2-PRO6 Planes de mejora.

- Proceso “Disefio, aprobacion y seguimiento de titulaciones” (SGIC-PC01):

SGIC-PCO1-PRO1 Disefio y aprobacién de titulaciones.

SGIC-PC01-PR0O2 Seguimiento de titulaciones.

SGIC-PC0O1-PRO3 Suspensidn y extincion de titulaciones.
SGIC-PC01-PR0O4 Titulos propios.

- Proceso “Acceso, admision, matricula y expedicion de titulos” (SGIC-PCO2):
SGIC-PC02-PR0O1 Promocidn de las titulaciones.

SGIC-PC02-PR0O2 Acceso y admision.

SGIC-PC02-PRO3 Matricula.

SGIC-PC02-PR0O4 Expedicién de titulos.

- Proceso “Planificacién y desarrollo de las ensefianzas” (SGIC-PCO3):

SGIC-PC03-PRO1 Planificacion y desarrollo de las ensefianzas.

SGIC-PC03-PR0O2 Apoyo al estudiantado.

SGIC-PC03-PR0O3 Apoyo al profesorado.
SGIC-PC03-PR0O4 Gestion de la movilidad.

SGIC-PCO3-PRO5 Gestion de las practicas externas.
- Proceso “Informacién publica y rendicion de cuentas” (SGIC-PC04):
- SGIC-PC0O4-PRO1 Informacion publica y rendicién de cuentas.
- Proceso “Gestién de personal académico y PTGAS” (SGIC-PS01):
- SGIC-PS01-PRO1 Gestion de personal académico.
- SGIC-PS01-PRO2 Gestion de PTGAS.
- Proceso “Gestién de recursos materiales y servicios” (SGIC-PS02):
- SGIC-PS02-PRO1 Gestion de infraestructura.
- SGIC-PS02-PR0O2 Gestion de servicios de apoyo.
- Proceso “Gestién documental” (SGIC-PS03):
- SGIC-PS03-PRO1 Gestion documental.
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Con el fin de garantizar el adecuado desarrollo de los procesos anteriormente citados, en el marco
del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la UIE se han desarrollado procedimientos en los
gue se describen las sistematicas de actuacién, las responsabilidades, asi como los registros que
permiten evidenciar su adecuada implementacién. Asimismo, se han previsto mecanismos para
asegurar el seguimiento, medicién y evaluacién de los procesos, lo cual permite el andlisis y la
toma de decisiones que resulte precisa para garantizar la mejora continua.

6.2 Los procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza
y el profesorado

El Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Universidad Intercontinental de la Empresa
incluye procedimientos relacionados con la evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y
el profesorado, los cuales contemplan, entre otros, los siguientes aspectos:

- Elacceso, la admision y la matriculacion de estudiantes.

- La formalizacion de los contratos de aprendizaje con implicacién activa del estudiante,
del profesor y de la institucién.

- La planificacién y el desarrollo de la ensefianza, incluyendo los mecanismos de
coordinacién de los procesos de ensefianza-aprendizaje y la adaptacion a las necesidades
especificas de aprendizaje, entre otros.

- Laevaluacion y el control del aprendizaje, destacando la autoevaluacion continua en la
gue participan activamente estudiantes y profesores en puntos estratégicos del periodo
lectivo.

- Elapoyoy la orientacidn al estudiantado.

- Lagestidon de las practicas externas.

- La gestidon de la movilidad.

- Laasignacion, supervisién y evaluacion de los trabajos de fin de grado/master.
- Laatencion a sugerencias y reclamaciones.

- Elanalisis de satisfaccién de estudiantes, profesores y otros grupos de interés.
- Los estudios de insercion laboral.

- El seguimiento y medicién de indicadores académicos y de calidad.
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- La gestion del profesorado y del personal técnico, de gestion y de administracién vy
servicios (PTGAS), incluyendo el acceso, la promocidn, la formacion y la evaluacion, entre
otros.

- Lagestion de los recursos materiales y de servicios.

- Lainformacién publica y rendicion de cuentas.

La aplicacién de estos procedimientos y el andlisis continuo de la informacién permite a la
universidad estar permanentemente en disposicion de garantizar el desarrollo de una ensefianza,
aprendizaje y evaluacién centrados en el estudiante.

En los procesos de evaluacién y mejora de la calidad resulta crucial disponer de un sistema de
indicadores que permita a la organizacion disponer de informacion fiable, coherente, relevante y
comparable acerca del desempefio académico y de gestion, asi como de la satisfaccién de los
diferentes grupos de interés (estudiantado, profesorado, personal PTGAS, egresados o
empleadores, entre otros).

El sistema de indicadores definido en la UIE se ha establecido tomando como referencia las
variables e indicadores del Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIIU) e incluye
indicadores de garantia de calidad de las titulaciones, indicadores relativos a los resultados
académicos, indicadores relativos a la satisfaccion de los grupos de interés y también indicadores
de aplicacién al sistema global de garantia interno de calidad de la universidad.

Con ello, la Universidad Intercontinental de la Empresa estd en disposicion de garantizar que las
acciones que emprende para impartir sus titulaciones tienen como finalidad fundamental
favorecer el aprendizaje de los estudiantes y asegura que, tanto los estudiantes como otros
grupos de interés relevantes para el adecuado desarrollo de la titulacion, participen en los
procesos de analisis y mejora.

6.3 Los procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas y de
los programas de movilidad

El Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Universidad Intercontinental de la Empresa
también incluye procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas y de los
programas de movilidad.

Las practicas externas constituyen una actividad de naturaleza formativa realizada por los
estudiantes universitarios y supervisada por la universidad, cuyo objetivo se centra en permitir
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qgue los estudiantes apliquen y complementen los conocimientos adquiridos en su formacion
académica, favoreciendo la adquisicion de competencias que los preparen para el ejercicio de
actividades profesionales, faciliten su empleabilidad y fomenten su capacidad de
emprendimiento.

La formacidn practica se considera clave en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de la UIE
y es por ello por lo que se incluyen en los planes de estudio practicas curriculares y optativas.

El Servicio de Desarrollo Profesional de la UIE es un agente fundamental para el logro de un
adecuado desarrollo del proceso de practicas dado que se encarga de captar y canalizar las
ofertas de practicas en contacto permanente con las entidades empleadoras, al tiempo que
ofrece atencidén personalizada y especializada a los estudiantes.

Las practicas curriculares se consideran actividades académicas integradas en los planes de
estudios de la UIE con lo que su organizacidn, supervision y evaluacion es similar a la de cualquier
otra asignatura de la titulacién.

La evaluacion de la calidad de las practicas externas curriculares y optativas se garantiza a través
de la definiciéon de indicadores que proporcionan informacién suficiente y adecuada para la
mejora continua. Ademas, la UIE realiza andlisis de la satisfaccion de los grupos de interés
implicados en el desarrollo de las practicas externas, entre los que se encuentran los estudiantes
y las entidades empleadoras.

En cuanto a los programas de movilidad, cabe resaltar la vocacién internacionalizadora de la
Universidad Intercontinental de la Empresa. Asi, la institucién mantiene convenios de
colaboracién con universidades de Europa, Reino Unido, Canada, China y Estados Unidos, lo que
facilita el intercambio bidireccional de estudiantes y profesores, asi como el desarrollo de
programas conjuntos.

La UIE cuenta con un Servicio de Relaciones Internacionales, a través del cual se avanza en el
desarrollo y firma de nuevos convenios en el marco de los programas de intercambio nacionales,
internacionales y propios de la Universidad, se potencia la captacion de estudiantes
(especialmente procedentes de Ameérica Latina y Asia) y se da soporte a los estudiantes
participantes en programas de movilidad en colaboracién con la Coordinacion de la Titulacién.

Entre las competencias transversales que deben adquirir los estudiantes de la UIE se encuentra

el disponer de una visién global e internacional, asi como adquirir la capacidad de desenvolverse
en un entorno de diversidad social y cultural.
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La evaluacién de la calidad de los programas de movilidad se garantiza a través de la definicidon
de indicadores que proporcionan informacidn suficiente y adecuada para la mejora continua.

Ademas, la UIE realiza andlisis de la satisfaccién de los grupos de interés implicados en el
desarrollo de los programas de movilidad, entre los que cabe destacar tanto al estudiante
outgoing (estudiante procedente de otra institucidn universitaria que valora su estancia en la UIE)
como al estudiante incoming (estudiante de la UIE que valora tanto el programa de movilidad de
la UIE como el de la universidad en la que ha realizado la estancia).

A la vista de lo expuesto con anterioridad, se puede afirmar que la Universidad Intercontinental
de la Empresa dispone de mecanismos suficientes para garantizar la calidad de las practicas
externas y de los programas de movilidad, al tiempo que asegura la revisién continua de la
adecuacion de dichos procesos y la participacidn de los grupos de interés implicados en la mejora.

6.4 Los procedimientos de analisis de la insercion laboral de los graduados y de
la satisfaccién con la formacién

La Universidad Intercontinental de la Empresa contempla en su Sistema de Garantia Interno de
Calidad procedimientos para la realizacién del analisis de la insercién laboral de las personas
egresadas y de su satisfaccién con la formacion adquirida.

Los estudios de insercién laboral aportan informacién acerca de la integracién en el mercado
laboral de las personas egresadas, lo que permite valorar si los objetivos de aprendizaje de la
titulacion son adecuados a los requisitos profesionales y de empleabilidad y, con ello, aplicar en
la titulacién las acciones de mejora que se consideren oportunas.

En la UIE se prevé la realizacion anual de estudios de la insercion laboral de las personas
graduadas, siendo destinatarias de los mismos las personas que hayan finalizado sus estudios dos
afios antes de la realizacion del andlisis.

Los estudios de insercion laboral permitirdn a la UIE obtener informacion acerca de la situacién
laboral actual de los y también de las caracteristicas del proceso de busqueda de empleo.

Ademas, estos estudios permitirdn obtener informacion acerca de la satisfaccion de las personas
egresadas con aspectos relevantes relacionados con la titulacion y se obtendrda también
informacién acerca de la evolucidon académica de las personas egresadas.

Los resultados de la observacion de los estudios de insercién laboral seran incorporados al
informe anual de seguimiento del titulo. Asi, su andlisis detallado y, de forma conjunta con los
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restantes indicadores académicos, de satisfaccion y del propio Sistema de Garantia Interno de
Calidad serviran sin duda para la revisién y mejora de la titulacién.

6.5 Los procedimientos para el analisis de la satisfaccion de los distintos
colectivos implicados y de la atencién de sugerencias y reclamaciones

La Universidad Intercontinental de la Empresa considera de gran interés para la mejora del titulo
disponer de informacion relativa a la percepcion que los diferentes colectivos implicados
(estudiantes, profesorado, personal técnico, de gestion y de administracion de servicios (PTGAS),
entidades empleadoras o personas egresadas, entre otros) tienen sobre el mismo. Por ello, al
inicio de cada curso académico en la UIE se define el plan anual de evaluacién de la satisfaccion
de los grupos de interés, en el cual se detallan los métodos de evaluacion previstos, los grupos de
interés afectados, el calendario de implantacidn, las responsabilidades, asi como otros aspectos
técnicos necesarios. Dicho Plan se somete a validacion por la Comisidn de Garantia Interna de
Calidad y a aprobacién por el Consejo Rector.

El analisis de satisfaccion de los estudiantes permite a la UIE disponer de informacién acerca de
su percepcién sobre diversos aspectos relacionados con la titulacion y con el propio Sistema de
Garantia Interno de Calidad. Por otro lado, resulta de gran interés la informacién recabada en el
proceso de autoevaluacién continua y también la obtenida en el proceso de evaluacién de la
actividad docente dado que permite conocer la percepcién del alumnado sobre aspectos
concretos relacionados con cada una de las asignaturas que conforman el plan de estudios.

El analisis de satisfaccion del profesorado también permite obtener informacién sobre aspectos
relacionados con la titulacién y con el propio Sistema de Garantia Interno de Calidad. La UIE
considera de gran interés contrastar los resultados del analisis de satisfaccion de estudiantes y
profesorado sobre los aspectos que se consideran clave para la adecuada organizacion vy
desarrollo de la titulacion; asi, disponer de esta informacion en cada curso académico y comparar
la evolucion temporal de los aspectos analizados permite sin duda una mejor orientacion acerca
de las necesidades de mejora.

El analisis de la satisfaccion de las entidades empleadoras permite conocer la opinidn de los
tutores sobre los estudiantes o las personas tituladas que han realizado practicas o desarrollado
una actividad profesional en su entidad. El andlisis de esta informacion resulta de gran interés
dado que aporta informacion acerca de la adecuacion del perfil de egreso de la titulacidn a las
necesidades y expectativas del mercado laboral.
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El andlisis de satisfaccidn de las personas egresadas es de gran valor para la universidad dado que
permite analizar el grado en el que se han cumplido sus necesidades y expectativas en relacion
con la titulacién y, con ello, acometer las acciones que se consideren oportunas para la mejora.

En la Universidad Intercontinental de la Empresa también se realiza el analisis de la satisfaccion
del personal técnico, de gestién y de administraciéon de servicios (PTGAS) de la institucidn
relacionado con el desarrollo del titulo.

En definitiva, el andlisis de la satisfaccion de los grupos de interés involucrados en el desarrollo
de la titulacion (estudiantes, profesorado, entidades empleadoras, personas egresadas o
personal técnico, de gestién y de administracién de servicios (PTGAS), principalmente) se
considera fundamental para conseguir un plan de estudios actualizado que permita a los
estudiantes, futuros egresados de la institucién, adquirir las competencias necesarias para su
desempefio profesional.

Por otro lado, la Universidad Intercontinental de la Empresa pone a disposicion de los grupos de
interés canales que permiten la recogida de sugerencias, reclamaciones y otras comunicaciones,
las cuales son objeto de andlisis y, en caso de resultar pertinentes, la institucion define e
implementa las acciones correctivas y/o preventivas que resulten necesarias.

Atendiendo a lo sefialado, los procedimientos implantados en la Universidad Intercontinental de
la Empresa para garantizar el analisis de |a satisfaccion de los diferentes colectivos implicados en
el desarrollo de la titulacion, la atencién a las sugerencias y reclamaciones, asi como el
funcionamiento de los mecanismos previstos para la participacidén, se consideran suficientes y
adecuados, permitiendo a la institucién garantizar la mejora continua tanto de los aspectos
concretos vinculados al proceso de ensefianza-aprendizaje como de otros aspectos generales
vinculados a la titulacién y al propio Sistema de Garantia Interno de Calidad.

6.6 Otros documentos relevantes

Ademas de la documentacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad sefialada con
anterioridad, la UIE ha desarrollado otros documentos que contienen informacién relevante para
asegurar el adecuado desarrollo de los procesos, los cuales se sefialan en los correspondientes
procedimientos.

Entre ellos cabe mencionar los siguientes:

e Normativa de ensefianzas propias UIE.

e Normativa de admision y permanencia de la UIE de aplicacion a las titulaciones de Grado.
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e Normativa de admisién y permanencia de la UIE de aplicacién a las titulaciones de
Master.

e Bases para la concesidon de becas de aplicacion a las titulaciones de Grado (Becas a la
Excelencia, Becas Talento y Beca Consejo Rector).

e Bases para la concesion de becas de aplicacion a las titulaciones de Master (Becas a la
Excelencia, Becas Talento y Becas Exponential Challenge).

e Erasmus Charter for Higher Education UIE 2021-2027.
e Erasmus Policy Statement UIE 2023-20289.
e Normativa y convenios establecidos con otras universidades en el marco de la movilidad.

e Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos de la UIE, de aplicacién a las
titulaciones de Grado.

e Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos de la UIE, de aplicacién a las
titulaciones de Master.

e Reglamento de practicas externas de la UIE.

La UIE asegurara la adecuada actualizacion y difusion de estos documentos.

7. Latransparencia y rendicion de cuentas

La Universidad Intercontinental de la Empresa asegura la transparencia y la rendicién de cuentas,
a través de la implantacion de procedimientos que le permiten publicar informacién relevante,
actualizada, clara, precisa, objetiva y accesible relativa al desarrollo de sus ensefianzas,
conjuntamente con los indicadores vinculados al seguimiento interno de sus titulaciones y a los
resultados de los procesos de evaluacion externa.

Con independencia de otros medios, la pagina web de la UIE (www.uie.edu) se configura como
un elemento clave para garantizar el acceso publico a la informacion. En ella, se mantiene
informacidén completa y actualizada sobre cada una de las titulaciones que constituyen la oferta
académica y también sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad de la universidad.

El Campus Virtual de la UIE constituye también un elemento fundamental para garantizar el
adecuado desarrollo de las actividades relacionadas con el proceso de ensefianza-aprendizaje en
un entorno en el que se garantiza una comunicacion fluida, transparente y eficaz entre los
agentes estrechamente vinculados a los procesos de ensefianza-aprendizaje, en especial
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estudiantes y profesorado. La plataforma facilita espacios individuales y grupales para el
desarrollo de las actividades asociadas a las enseflanzas y pone a disposicion de los estudiantes y
de los profesores la normativa, la informacion relevante sobre la titulacion y los aspectos
destacados del Sistema de Garantia Interno de Calidad, entre otros.

El Sistema de Garantia Interno de Calidad de la UIE contempla el seguimiento de la adecuacion y
eficacia de los mecanismos para asegurar la transparencia y la rendicién de cuentas, incluyendo
el andlisis de la satisfaccién de los diferentes grupos de interés con los aspectos de mayor
relevancia relacionados con los procesos de comunicacién e informacion.

Atendiendo a lo expuesto con anterioridad, se puede afirmar que en la Universidad
Intercontinental de la Empresa existe un firme compromiso con la transparencia y la rendicién de

cuentas, asi como con la revisién, adecuacion y mejora continua de los recursos y medios
necesarios para su consecucion.

8. Anexos

No procede.
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0. Historial de revisiones
Revision Fecha Motivo de la revision
0 25/01/2024 Edicidn inicial.
1 12/02/2025 Revision general del procedimiento con el fin de dar
respuesta al Informe Provisional de Evaluacion del Disefio
del SGIC de ACSUG.
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1. Objeto

El objeto del presente procedimiento se centra en definir las sistematicas de actuacién llevadas
a cabo en la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) con el fin de disponer de los
mecanismos que permitan asegurar la adecuada planificacion, organizacion, despliegue vy
evaluacién de su estrategia, la cual constituird la base para la definicién de la politica y objetivos
de la calidad, de aplicacién a las titulaciones que constituyen la oferta académica y al propio
sistema de garantia interno de calidad de la institucion.

2. Alcance

El procedimiento resulta de aplicacion al sistema de garantia interno de calidad de la Universidad
Intercontinental de la Empresa (UIE) y a las titulaciones que constituyen su oferta académica.

3. Referencias

Se consideran referencias normativas relacionadas con el procedimiento las siguientes:

e Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

e Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de
las enseflanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y
modificaciones posteriores.

e Directrices de ACSUG asociadas al programa de verificacién, modificacion, seguimiento y
renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Grado y Master.

e Directrices de ACSUG asociadas al programa FIDES-AUDIT, relativo a la evaluacién del
disefioy a la certificacién de laimplantacion de los sistemas de garantia interna de calidad
de la formacion universitaria.

e Modelo académico UIE.

e Normativa de ensefianzas propias UIE.
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4. Desarrollo

4.1 La reflexion estratégica

Atendiendo al marco estratégico de desarrollo de la Universidad Intercontinental de la Empresa
(UIE) y de implantacion de su modelo académico, asi como a los resultados obtenidos en el
desarrollo de las titulaciones que constituyen su oferta académica y de la implantacién del propio
sistema de garantia interno de calidad, a la finalizacién de cada curso académico la Coordinacion
General Académica con la participacion de aquellas dreas o personas que se considere oportuno,
tanto de la propia institucién (Decanos, Coordinaciones de Titulaciones, Coordinacion de
Desarrollo Corporativo, Coordinacién de Calidad, entre otros) como representantes de otros
grupos de interés, realizara un reflexién de caracter estratégico (ver modelo incluido en Anexo 1)
gue permita la identificacién de las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades que con
cardacter global puedan afectar a los centros y titulaciones, asi como al propio sistema de garantia
interno de calidad de la institucion.

Esta reflexion estratégica se tendrd en consideracion para la definicion y/o revisién de la
adecuacion de la politica de la calidad y también para la definicién y/o revisién de los objetivos
de la calidad de aplicacién a los centros y titulaciones y al propio sistema de garantia interno de
calidad de la UIE.

La reflexion estratégica sera elevada al Comité de Coordinaciéon Académica, para aprobacion por
el Consejo Rector.

4.2 La politica y los objetivos de la calidad

La politica de la calidad de la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) es una declaracion
de la direccidn a su mas alto nivel en relaciéon con los principios y las orientaciones de la institucion
relativos a la calidad, de acuerdo con su misién, valores y objetivos estratégicos.

Esta politica atiende a las necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés y se
despliega por medio de un sistema de garantia interno de calidad estructurado como un proceso
sistematico y ciclico que contemplan los cuatro elementos del ciclo de mejora (planificar,
desarrollar, analizar y actuar) e incluye mecanismos para su revision y mejora continua.

Antes del inicio de cada curso académico, atendiendo a los resultados reflejados en los Informes
de sequimiento de las titulaciones (ver procedimientos SGIC-PC01-PR02 y SGIC-PC01-PR0O4) y en
el Informe de resultados anual del sistema de garantia interno de calidad (o Informe de revision
por la direccidn) (ver procedimiento SGIC-PEO2-PR05), asi como atendiendo al resultado de la
reflexidn de cardcter estratégico y al marco de principios establecidos en la politica de la calidad,
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la Coordinacion General Académica con la colaboracion de la Coordinacién de Calidad y de
aquellas dreas o personas que considere oportuno (Coordinaciones de Titulaciones, Decanos o
Coordinacién de Desarrollo Corporativo, entre otros) revisara la adecuacion de la propia politica
y también de los objetivos de la calidad definidos y valorar3, si es el caso, la correspondiente
actualizacion.

Los objetivos de la calidad se planificardn (ver modelo incluido en Anexo 2) asegurando la
definicion del propio objetivo y su relacion con el/los proceso(s) del sistema de garantia interno
de la calidad y con la(s) correspondiente(s) titulacion (o titulaciones), el calendario de
implantacion, el nivel de partida y la meta pretendida, los indicadores que permitan el
seguimiento y la medicidén, asi como las acciones y responsabilidades que resulten precisas.

La politica y los objetivos de la calidad seran presentados al Comité de Coordinacién Académica

y a la Comisién de Garantia Interna de Calidad para validacién y elevados al Consejo Rector para
la correspondiente aprobacion.

5. Control de registros

Denominacién Soporte Archivo
Reflexidn estratégica. Papel y/o Sede Instucional.
electronico.

Unidad de Calidad.

Planificacion y sequimiento de Papel y/o Sede Institucional.
objetivo. electrdnico. Unidad de Calidad.

Actas del Comité de Docuten. Docuten.

Coordinacion Académica. s L, ..
Comité de Coordinacion Académica.

Actas de la Comision de Docuten. Docuten.

Garantia Interna de Calidad. Comisién de Garantia Interna de Calidad.

Actas del Consejo Rector. Docuten. Docuten.

Consejo Rector.
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6. Anexos

Anexo 1. Modelo “Reflexidn estratégica”.

Anexo 2. Modelo “Planificacion y sequimiento de objetivo”.
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Reflexidn estratégica
Curso académico .. / ..

Antecedentes

1. Descripcion de los hitos relevantes que forman parte del pasado y que sirven de punto de
partida o de referencia para la reflexién estratégica.

2. Descripcion de las principales decisiones estratégicas realizadas con aplicacion a centro(s),
titulaciones oficiales y/o sistema de garantia interno de calidad de acuerdo con el alcance
(ver apartado siguiente) las cuales permiten contextualizar la reflexidn estratégica.

Reflexién / comentarios:

Alcance

1. Descripcidn del alcance de la reflexion estratégica (centro/s, titulo/s, etc.)

Reflexién / comentarios:
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DIMENSION INTERNA

DEBILIDADES

(Las debilidades se refieren a las carencias o a
aquellas dimensiones en las que se detecta que
centros, titulaciones, etc. se situan en un nivel
inferior respecto al referente o referentes que se
toma o toman como modelo)

FORTALEZAS

(Las fortalezas engloban las capacidades,
actuaciones o recursos que hacen posible que
centros, titulaciones, etc. alcancen unos resultados
optimos; son las ventajas que nos posicionan para
el logro de los objetivos estratégicos)

Ll

1
2
3.
4

ENTORNO

EXTERNO

AMENAZAS

(Las amenazas se refieren a obstdculos que pueden
influir en el logro de los resultados previstos; su
identificacion temprana permite anticipar
mecanismos orientados a evitarlas o minimizarlas)

OPORTUNIDADES

(Las oportunidades se asocian a innovaciones o
cambios que pueden representar una
oportunidad de progreso, mejora e incluso
excelencia de centros, titulaciones, etc)

i A

N
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Objetivo
Curso académico .. / ..

DENOMINACION DEL OBJETIVO

INDICADORES

a) PLANIFICACION DEL OBJETIVO

ACCION 1

Responsable de ejecucidon

Periodo de ejecucion

Recursos / financiacién

Responsable de seguimiento

Fecha de seguimiento

Resultado

ACCION 2

Responsable de ejecucion

Periodo de ejecucion

Recursos / financiacion

Responsable de seguimiento
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Fecha de seguimiento

Resultado

ACCION 3

Responsable de ejecucion

Periodo de ejecucion

Recursos / financiacidn

Responsable de seguimiento

Fecha de seguimiento

Resultado

b) SEGUIMIENTO DEL OBIJETIVO

Resultados del seguimiento de acciones e
indicadores

Responsable de seguimiento

Fecha de seguimiento

Nivel de cumplimiento del objetivo (total o
parcial)

Grado de satisfaccion

Si procede, acciones correctoras
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0 25/01/2024 Edicion inicial.
1 12/02/2025 Revisidon general del procedimiento con el fin de dar
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1. Objeto

El objeto del presente procedimiento se centra en definir las sistematicas de actuacién llevadas
a cabo en la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) con el fin de asegurar el analisis de
la percepcion de los diferentes grupos de interés (estudiantes, profesorado, personal técnico, de
gestion y de administracién y servicios (PTGAS), entidades empleadoras o personas egresadas,
entre otros) acerca del cumplimiento de sus requisitos en el marco del desarrollo e
implementacion de las titulaciones, asi como del logro de los resultados de aprendizaje previstos.

2. Alcance

El procedimiento resulta de aplicacion a los grupos de interés (estudiantes, profesorado, personal
técnico, de gestion y de administracion y servicios (PTGAS), entidades empleadoras o personas
egresadas, entre otros) relacionados con las titulaciones que constituyen la oferta académica de
la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE).

3. Referencias

Se consideran referencias normativas relacionadas con el procedimiento las siguientes:

e Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

e Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de
las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y
modificaciones posteriores.

e Directrices de ACSUG asociadas al programa de verificacién, modificacion, seguimiento y
renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Grado y Master.

e Directrices de ACSUG asociadas al programa FIDES-AUDIT, relativo a la evaluacién del
disefioy a la certificacién de laimplantacion de los sistemas de garantia interna de calidad
de la formacion universitaria.

e Modelo académico UIE.

e Normativa de ensefianzas propias UIE.
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4. Desarrollo

4.1 Elaboracién y aprobacion del plan anual de evaluacion de la satisfaccion de
los grupos de interés

Al inicio de cada curso académico, la Unidad de Calidad en colaboracion con la Coordinacion de
Desarrollo Académico y a la Coordinacion de Desarrollo Corporativo, propondra el plan anual de
evaluacién de la satisfaccion de los grupos de interés, en el cual se detallaran los métodos de
evaluacién previstos, los grupos de interés afectados, el calendario de implantacién, las
responsabilidades, asi como otros aspectos técnicos necesarios.

Con caracter general, en la elaboracién del plan anual de evaluacién de la satisfaccion de los
grupos de interés se tendrd en consideracion a estudiantes, profesorado, personal de apoyo,
entidades empleadoras y personas egresadas, asi como a otros colectivos que pudiesen ser
relevantes para asegurar el adecuado desarrollo de las titulaciones oficiales y del sistema de
garantia interno de calidad de la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE).

El plan anual de evaluacién de la satisfaccion de los grupos de interés serd revisado por la
Coordinacién General Académica previa elevacion al Comité de Coordinacion Académica. Dicho
plan sera presentado a la Comisidon de Garantia Interna de Calidad para validacion vy, elevado al
Consejo Rector para la correspondiente aprobacion.

En el caso de los titulos propios, las sistematicas de aplicacidn relacionadas con la elaboracién,
aprobacién, implantacién y seguimiento de la satisfaccion de los grupos de interés, se describen
en el procedimiento SGIC-PC0O1-PR0O4 (Titulos propios).

4.2 Implantacion del plan anual de evaluacién de la satisfaccién de los grupos
de interés

La implantacién del plan anual de evaluacién de la satisfaccién de los grupos de interés se
realizard a lo largo del curso académico, de acuerdo con el calendario, responsabilidades y

metodologia definida. Asimismo, se garantizard el analisis de los resultados y la toma de
decisiones para la mejora con el fin de garantizar la mejora continua de las titulaciones.

4.2.1. Andlisis de satisfaccion de los estudiantes

En el modelo académico UIE, el andlisis de la satisfaccion del estudiantado se considera de gran
importancia, dado que permite disponer de informacion acerca de la percepcion de los
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estudiantes sobre aspectos relevantes relacionados con la organizacién y desarrollo de la
ensefianza, con la informacion y la transparencia, con el sistema de garantia interno de calidad,
con los recursos humanos, con los recursos materiales y servicios, asi como con los resultados del
aprendizaje.

Asi, los mecanismos disponibles permiten disponer a lo largo del semestre formativo de la
informacién del estudiantado acerca de su satisfaccion con diversos aspectos relacionados con el
desarrollo del plan de estudios y el propio modelo académico de la UIE.

De acuerdo con las directrices del plan anual de evaluacién de la satisfaccion de los grupos de
interés, a lo largo del semestre formativo se realizan varios procesos de encuestacién dirigidos al
estudiantado que permiten disponer de informacién actualizada acerca del desarrollo de la
titulacion y garantizar agilidad en la implantacion de acciones correctoras o de mejora, si fuese
necesario.

Las Coordinaciones de Titulacién analizardn los resultados obtenidos vy, si fuese necesario,
propondran a los Decanos y a la Coordinacién de Desarrollo Académico las acciones correctoras
o de mejora que resultasen precisas.

Los resultados obtenidos, asi como la propuesta de acciones correctoras o de mejora, seran
presentadas al Comité de Coordinacion Académica para posterior elevacion al Consejo Rector.

De manera adicional, a la finalizacién del curso académico y en el marco del proceso de
seguimiento anual de las titulaciones, se realiza el andlisis global de los resultados de satisfaccién
obtenidos. Esta informacidon resulta de gran interés para el analisis del desarrollo de las
titulaciones y para la implantacion de las acciones correctoras o de mejora que se consideren
necesarias para asegurar el cumplimiento de los objetivos académicos y el logro de los resultados
de aprendizaje previstos.

4.2.2. Andlisis de satisfaccion del profesorado

En la UIE, se considera de gran interés contrastar los resultados del analisis de satisfaccion de
estudiantes y profesorado sobre aspectos que se consideran claves para la adecuada organizacion
y desarrollo de las titulaciones.

Asi, de acuerdo con las directrices del plan anual de evaluacion de la satisfacciéon de los grupos
de interés, en la UIE se realiza el analisis de la satisfaccién del profesorado, el cual permite
obtener informacion sobre aspectos relacionados con los objetivos y competencias, con la
planificacion y desarrollo de las ensefianzas, con los recursos humanos, con los recursos
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materiales y servicios, con los resultados, con la orientacién al estudiantado y con la gestion de
la calidad.

Las Coordinaciones de Titulacién analizaran los resultados obtenidos vy, si fuese necesario,
propondran a los Decanos y a la Coordinacion de Desarrollo Académico las acciones correctoras
o de mejora que resultasen precisas.

Los resultados obtenidos, asi como la propuesta de acciones correctoras o de mejora, seran
presentadas al Comité de Coordinaciéon Académica para posterior elevacion al Consejo Rector.

De manera adicional, a la finalizacién del curso académico y en el marco del proceso de
seguimiento anual de las titulaciones, se realiza el analisis global de los resultados de satisfaccion
obtenidos. Esta informacién resulta de gran interés para el analisis del desarrollo de las
titulaciones y para la implantacion de las acciones correctoras o de mejora que se consideren
necesarias para asegurar el cumplimiento de los objetivos académicos y el logro de los resultados
de aprendizaje previstos.

4.2.3. Andlisis de satisfaccion de las entidades empleadoras

La UIE considera de gran interés disponer de informaciéon acerca de la adecuacion del perfil de
egreso de la titulacidon a las necesidades y expectativas del mercado laboral.

Asi, el plan anual de evaluacion de la satisfaccion contempla el analisis de la satisfaccién de las
entidades empleadoras, el cual permite conocer la opinién de los tutores sobre los estudiantes o
las personas tituladas que han realizado practicas o desarrollado una actividad profesional en su
entidad acerca de aspectos tales como el nivel de adecuacion de la formacién al perfil profesional,
el nivel de satisfaccion con el desempefio profesional, las competencias mas valoradas por la
entidad empleadora o el valor que han aportado a la entidad, entre otros.

Las Coordinaciones de Titulacién y el Responsable del Area de Desarrollo Profesional y Précticas
analizardn los resultados obtenidos y, si fuese necesario, propondran a los Decanos, a la
Coordinacién de Desarrollo Académico vy, si fuese el caso, a la Coordinacion de Desarrollo
Corporativo, las acciones correctoras o de mejora que resultasen precisas.

Los resultados obtenidos, asi como la propuesta de acciones correctoras o de mejora, seran
presentadas al Comité de Coordinacion Académica para posterior elevacion al Consejo Rector.

De manera adicional, a la finalizacién del curso académico y en el marco del proceso de

seguimiento anual de las titulaciones, se realiza el andlisis global de los resultados de satisfaccién
obtenidos. Esta informacién resulta de gran interés para el analisis del desarrollo de las
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titulaciones y para la implantacion de las acciones correctoras o de mejora que se consideren
necesarias para asegurar el cumplimiento de los objetivos académicos y el logro de los resultados
de aprendizaje previstos.

4.2.4. Andlisis de satisfaccion de las personas egresadas

Conocer la opinién de las personas tituladas que ya se han incorporado al mundo laboral es de
gran valor para la UIE dado que permite analizar el grado en el que se han cumplido sus
necesidades y expectativas en relacidn con la titulacién y, con ello, acometer las acciones que se
consideren oportunas para la mejora.

El anadlisis de satisfaccion de las personas egresadas aporta informacion sobre aspectos relevantes
relacionados con la organizacion y desarrollo de la ensefianza, con la informacién y transparencia,
con el sistema de garantia de calidad, con los recursos humanos, con los recursos materiales y
servicios y con los resultados del aprendizaje, pero también sobre las practicas externas
desarrolladas y la experiencia profesional. Ademas, permite disponer de informacién acerca de si
la persona egresada volveria a cursar la titulacién y si la recomendaria.

La Coordinacién General Académica con la colaboracién de aquellas 4reas o personas que
considere oportuno (Coordinaciones de Titulaciones, Decanos, Coordinacién de Desarrollo
Académico o Coordinaciéon de Desarrollo Corporativo, entre otros) analizard los resultados
obtenidos vy, si fuese necesario, propondran las acciones correctoras o de mejora que resultasen
precisas.

Los resultados obtenidos y la propuesta de acciones correctoras o de mejora, seran presentadas
al Comité de Coordinacion Académica para posterior elevacion al Consejo Rector.

De manera adicional, a la finalizacién del curso académico y en el marco del proceso de
seguimiento anual de las titulaciones, se realiza el andlisis global de los resultados de satisfaccién
obtenidos. Esta informacidon resulta de gran interés para el analisis del desarrollo de las
titulaciones y para la implantacion de las acciones correctoras o de mejora que se consideren
necesarias para asegurar el cumplimiento de los objetivos académicos y el logro de los resultados
de aprendizaje previstos.

4.2.5. Andlisis de satisfaccion del personal técnico, de gestion y de administracion
y servicios (PTGAS)

En la UIE también se realiza el andlisis de la satisfaccién del personal técnico, de gestién y de
administracién y servicios (PTGAS) de la institucion relacionado con el desarrollo de las
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titulaciones. Asi, se dispone de la informacion relativa a su percepcion sobre los procesos de
comunicacién, los recursos humanos, los recursos materiales y servicios, la gestion de la calidad
y la gestién de la titulacién, entre otros.

La Coordinacién General Académica, con la colaboracién de aquellas areas o personas que
considere oportuno (Coordinaciones de Titulaciones, Decanos, Coordinacion de Desarrollo
Académico o Coordinacion de Desarrollo Corporativo, entre otros), analizard los resultados
obtenidos y, si fuese necesario, propondran las acciones correctoras o de mejora que resultasen
precisas.

Los resultados obtenidos y la propuesta de acciones correctoras o de mejora, seran presentadas
al Comité de Coordinacion Académica para posterior elevacion al Consejo Rector.

De manera adicional, a la finalizacién del curso académico y en el marco del proceso de
seguimiento anual de las titulaciones, se realiza el analisis global de los resultados de satisfaccion
obtenidos. Esta informacién resulta de gran interés para el analisis del desarrollo de las
titulaciones y para la implantacion de las acciones correctoras o de mejora que se consideren
necesarias para asegurar el cumplimiento de los objetivos académicos y el logro de los resultados
de aprendizaje previstos.

4.2.6. Andlisis de satisfaccion de otros grupos de interés

El plan anual de evaluacion de la satisfaccién de los grupos de interés podrd incluir el analisis de
satisfaccion de otros colectivos que pudiesen ser considerados relevantes para el desarrollo e
implantacion de las titulaciones de la UIE. En dicho plan se definiria la metodologia, el calendario
o las responsabilidades, entre otros; los resultados obtenidos se incorporarian al analisis global
de la satisfaccién de los grupos de interés en el marco del proceso de seguimiento anual de las
titulaciones.

4.3 Informes anuales de resultados de la satisfaccion de los grupos de interés

En el marco del proceso de seguimiento anual de las titulaciones oficiales, a la finalizacion de cada
curso académico, la Coordinacion de la Titulacidn incluird en el correspondiente Informe anual
de sequimiento de la titulacion el analisis global de los resultados de satisfaccion de los grupos de
interés obtenidos en el curso académico, asi como su evoluciéon temporal (ver procedimiento
SGIC-PC0O1-PR0O2).

Por otro lado, en el caso de las titulaciones propias, dicho analisis se efectuara en Informe final
de seqguimiento de la titulacion propia (ver procedimiento SGIC-PC01-PR04).
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Esta informacion sera objeto de analisis por la Coordinacién de Calidad cuando se lleve a cabo el
Informe de resultados anual (o Informe de revision por la direccidn), el cual incluird el andlisis
global del desarrollo del conjunto de titulaciones que constituyen la oferta académica de la
Universidad Intercontinental de la Empresa, asi como del propio sistema de garantia interno de
calidad (ver procedimiento SGIC-PE02-PRO5).

En dichos Informes el andlisis de la informacion se completard con las quejas, sugerencias,
felicitaciones u otras comunicaciones recibidas a través de los diferentes canales de participacién
que la UIE pone a disposicién de los grupos de interés (ver procedimiento SGIC-PE02-PR02).

Dichos informes seran presentados al Comité de Coordinacién Académica y a la Comisién
Garantia Interna de Calidad para validacién vy, elevados al Consejo Rector para aprobacion.

Atendiendo al compromiso de transparencia y rendicion de cuentas, la UIE pondrd a disposicion
publica los resultados de la medicion de la satisfaccion de los grupos de interés de acuerdo con
las directrices establecidas en el procedimiento SGIC-PC04-PR0O1 (Informacion publica y rendicion
de cuentas).

5. Control de registros

Denominacion Soporte Archivo

Plan anual de evaluacion de la Papel y/o Sede Institucional.
j ion de los gri lectrénico. ) .

fatsf,acco de los grupos de electrénico Unidad de Calidad.

interés.

Encuestas de satisfaccion de los Papel y/o Sede Institucional.

grupos de interés (estudiantes, electrénico.

profesores, entidades Unidad de Calidad.

empleadoras, PTGAS, personas
egresadas, etc.).

Informes anuales de resultados de  Papel y/o Sede Institucional.

{a sat//sfacmon de los grupos de electrénico. Unidad de Calidad.
interés.
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Académica.

Actas de la Comision de Garantia
Interna de Calidad.

Actas del Consejo Rector.

6. Anexos

Docuten.

Docuten.

Docuten.
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Docuten.

Comité de Coordinacién Académica.

Docuten.

Comision de Garantia Interna de Calidad.

Docuten.

Consejo Rector.

Anexo 1. Modelo “Plan anual de evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés”.
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Curso académico

/ .

TITULACION Denominacion de la titulacion
Actividad de Grupo de interés Aspecto(s) a Poblacién y tamafio Metodologia Responsable de la Periodo de Observaciones
evaluacion afectado evaluar de muestra utilizada y recursos actividad recogida de datos
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Denominacion de la
actividad

Grupo de interés
afectado

Aspecto(s) a evaluar

Poblacién y tamafio
de muestra

Metodologia
utilizada y recursos

Responsable de la
actividad

Periodo de
recogida de datos

Observaciones

Pdgina 2 de 2




Universidad

Intercontinental de la Empresa

u/e

SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

PROCEDIMIENTO PEO2-PRO2

Quejas, sugerencias y felicitaciones




Universidad

u/e

Intercontinental de la Empresa

PROCESO “Calidad y mejora continua”

Procedimiento SGIC-PE02-PRO2 | Quejas, sugerencias y felicitaciones

Indice

Objeto
Alcance
Referencias

Desarrollo

o v kA w NP o

Anexos

Responsabilidades
fechas

Elaboracion

Revision
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Unidad de Calidad.
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Consejo Rector.

Revision 1 |

27/01/2025

05/02/2025
06/02/2025

12/02/2025

Paginalde7



Universidad

Intercontinental de la Empresa

u/e

PROCESO “Calidad y mejora continua”
Procedimiento SGIC-PE02-PRO2 | Quejas, sugerencias y felicitaciones

Revision 1 |

0. Historial de revisiones
Revision Fecha Motivo de la revision
0 25/01/2024 Edicidn inicial.
1 12/02/2025 Revision general del procedimiento con el fin de dar
respuesta al Informe Provisional de Evaluacion del Disefio
del SGIC de ACSUG.
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1. Objeto

El objeto del presente procedimiento se centra en definir las sistematicas de actuacién llevadas
a cabo en la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) con el fin de asegurar la adecuada
gestion de las quejas, sugerencias y felicitaciones de los diferentes grupos de interés (estudiantes,
profesorado, personal de gestion y de administracion de servicios (PTGAS), entidades
empleadoras o personas egresadas, entre otros) acerca del cumplimiento de sus requisitos en el
marco del desarrollo e implementacion de las titulaciones, asi como del logro de los resultados
de aprendizaje previstos.

2. Alcance

El procedimiento resulta de aplicacidn a las titulaciones que constituyen la oferta académica de
la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE).

3. Referencias

Se consideran referencias normativas relacionadas con el procedimiento las siguientes:

e Ley Orgénica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

e Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de
las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y
modificaciones posteriores.

e Directrices de ACSUG asociadas al programa de verificacién, modificacion, seguimiento y
renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Grado y Master.

e Directrices de ACSUG asociadas al programa FIDES-AUDIT, relativo a la evaluacién del
disefioy a la certificacidon de laimplantacion de los sistemas de garantia interna de calidad
de la formacion universitaria.

e Modelo académico UIE.

e Normativa de ensefianzas propias UIE.
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4. Desarrollo

4.1 Buzon del Rectorado

En la UIE, el Buzdn del Rectorado se configura como un medio de comunicacién directa con el
Rector a titulo personal a través del cual los estudiantes pueden expresar guejas, sugerencias,
felicitaciones o cualquier otra inquietud que consideren oportuna.

En el propio contrato de ensefianza-aprendizaje se informa al estudiante acerca de la existencia
de dicho buzdn vy se le facilita la informacion de acceso; ademas, en el campus virtual de la UIE se
garantiza la accesibilidad permanente a dicho buzdn.

El buzdn es de lectura exclusiva del Rector, por lo que se garantiza su absoluta confidencialidad.
Atendiendo a la naturaleza de la comunicacion el propio Rector decidird el alcance de las
actuaciones a acometer trasladando sus decisiones a los miembros del Consejo Rector y/o a los
miembros del equipo implicados.

Asimismo, se efectuaran las oportunas comunicaciones al estudiante.

4.2 Otros medios de atencion

Ademads del Buzdn del Rectorado, la UIE pone a disposicidn de los grupos de interés otros medios
de atencidn, entre los que se podrian citar los siguientes:

e Buzdn de sugerencias, quejas y felicitaciones de Facultad, al cual se podrd acceder a
través del Campus Virtual. Esta informacion serd analizada por los Decanos, quienes
derivaran si es necesario las comunicaciones a las areas las areas u érganos de la UIE que
resulten pertinentes.

e Buzdn de sugerencias, quejas y felicitaciones dirigido a todos los grupos de interés, al cual
se podra acceder a través de la pagina web de la UIE. Esta informacion serd analizada por
la Coordinacién General Académica, quien derivara si es necesario las comunicaciones a
las areas u érganos de la UIE que resulten pertinentes.

e Atencion a incidencias u otras comunicaciones de estudiantes, cuya gestion se realizara
de acuerdo con las interlocuciones detalladas a los estudiantes en los contratos de
ensefianza-aprendizaje.

Asi, con caracter general, se distinguen:
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- Incidencias de caracter académico, las cuales pueden ser dirigidas a los
Profesores, Coordinacién de Asignatura, Coordinaciones de Titulacion, Decanos
o Coordinacién General Académica.

- Incidencias de caracter personal, las cuales pueden ser dirigidas al Tutor personal
(Mentor), a los Decanos o a la Coordinacién General Académica.

- Incidencias de caracter confidencial, las cuales pueden ser dirigidas al Tutor
personal (Mentor), a los Decanos, a la Coordinacion General Académica, al
Vicesecretario General o al propio Rector.

Atendiendo a la naturaleza de la comunicacién, la persona que la recibe la analizard y
propondra el alcance de las actuaciones a acometer trasladando sus decisiones a los
miembros del Consejo Rector y/o a los miembros del equipo implicados.

Asimismo, se efectuaran las oportunas comunicaciones al estudiante.

e Atencidn a incidencias u otras comunicaciones de profesorado, las cuales pueden ser
dirigidas a las Coordinaciones de Titulacién, Decanos o Coordinacion General Académica,
a los Decanos o a la Coordinacion General Académica.

Atendiendo a la naturaleza de la comunicacién, la persona que la recibe la analizard y
propondrd el alcance de las actuaciones a acometer trasladando sus decisiones a los
miembros del Consejo Rector y/o a los miembros del equipo implicados.

Asimismo, se efectuaran las oportunas comunicaciones al profesorado.

e Atencidn a sugerencias, quejas o felicitaciones de los grupos de interés, recibidas a través
de las encuestas de satisfaccion u otros medios, las cuales son derivadas a la Coordinacion
General Académica para su gestion en colaboracién con las Coordinaciones de Titulacion,
Decanos, Coordinacién de Desarrollo Académico y/o con la Coordinacién de Desarrollo
Corporativo, segin sea el caso; dichas comunicaciones seran analizadas y se propondra
el alcance de las actuaciones a acometer, trasladando las decisiones a los miembros del
Consejo Rector y/o a los miembros del equipo implicados.

Si fuese el caso, se efectuarian las oportunas comunicaciones a los grupos de interés.

4.3 Informes anuales de resultados

La informacién correspondiente a las sugerencias, quejas, felicitaciones u otras comunicaciones
recibidas a través de los diferentes canales de participacion que la UIE pone a disposicién de los
grupos de interés se tendran en consideracién cuando la UIE realice el analisis de satisfaccion de
sus grupos de interés (ver procedimiento SGIC-PE02-PR0O1).
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Asi, a la finalizacién de cada curso académico, en el marco del proceso de seguimiento de las
titulaciones (ver procedimientos SGIC-PC01-PR0O2 y SGIC-PC01-PR0O4) y del propio sistema de
garantia interno de calidad (ver procedimiento SGIC-PE02-PRO5), cuando se lleve a cabo el
Informe de resultados anual (o Informe de revision por la direccion) la Coordinacion de Calidad
incluird el analisis global de las quejas, sugerencias, felicitaciones u otras comunicaciones
recibidas a través de los diferentes canales de participacion que la UIE pone a disposicién de los
grupos de interés.

Esta informacion se tendra en consideracion cuando se definan las acciones y objetivos con el fin
de garantizar la orientacién permanente a la mejora.

Dicho Informe se presentard a validacion por la Comisién de Garantia Interna de Calidad y a
aprobacion por el Consejo Rector.

5. Control de registros

Denominacién Soporte Archivo
Sugerencias, quejas y Papel y/o Sede Institucional.
felicitaciones (estudiantes, electrdnico.

profesores, entidades Unidad de Calidad.

empleadoras, PTGAS, personas
egresadas, etc.).

Actas del Comité de Docuten. Docuten.

Coordinacion Académica. - L, ..
Comité de Coordinacion Académica.

Actas de la Comision de Docuten. Docuten.

Garantia Interna de Calidad. Comision de Garantia Interna de Calidad.

Actas del Consejo Rector. Docuten. Docuten.

Consejo Rector.
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6. Anexos

No procede.
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0. Historial de revisiones
Revision Fecha Motivo de la revision
0 25/01/2024 Edicidn inicial.
1 12/02/2025 Revision general del procedimiento con el fin de dar
respuesta al Informe Provisional de Evaluacion del Disefio
del SGIC de ACSUG.
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1. Objeto

El objeto del presente procedimiento se centra en definir las sistematicas de actuacién llevadas
a cabo en la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) con el fin de garantizar la definicién
de indicadores que permitan asegurar el seguimiento, medicidon y analisis de resultados
académicos, de desempefio y de satisfaccion, asi como la planificacién de las acciones que se
consideren apropiadas con el fin de garantizar la mejora continua de las titulaciones y del propio
sistema de garantia interno de calidad.

2. Alcance

El procedimiento resulta de aplicacidn a las titulaciones que constituyen la oferta académica de
la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE).

3. Referencias

Se consideran referencias normativas relacionadas con el procedimiento las siguientes:

Ley Orgéanica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de
las enseflanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y
modificaciones posteriores.

Directrices de ACSUG asociadas al programa de verificacién, modificacion, seguimiento y
renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Grado y Master.

Directrices de ACSUG asociadas al programa FIDES-AUDIT, relativo a la evaluacién del
disefioy a la certificacién de laimplantacion de los sistemas de garantia interna de calidad
de la formacion universitaria.

Modelo académico UIE.

Normativa de ensefianzas propias de UIE.
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4. Desarrollo

4.1 Elaboracién y aprobacion del plan anual de seguimiento de indicadores

Al inicio de cada curso académico, la Unidad de Calidad en colaboracion con la Coordinacion de
Desarrollo Académico y la Coordinacion de Desarrollo Corporativo, propondrd el plan anual de
seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad, en el cual se detallardn los indicadores
previstos, los procesos del sistema de garantia interno de calidad y las titulaciones asociadas, asi
como la informacién que resulte precisa para asegurar el adecuado desarrollo de los procesos de
seguimiento y medicion (por ejemplo: la descripcidon del indicador, el modo vy la frecuencia de
calculo, los objetivos o las responsabilidades, entre otros).

En la elaboracion del plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad se
tendran en consideracion los requisitos de aplicacion para garantizar el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en las memorias de verificacion de las titulaciones oficiales y de las
modificaciones resultantes de los procesos de seguimiento y acreditacion, asi como con el fin de
asegurar las propias disposiciones del sistema de garantia interno de calidad de la Universidad
Intercontinental de la Empresa (UIE). Con ello, se contemplara la definicién de indicadores que
permitan asegurar el seguimiento, medicién y andlisis de resultados académicos, de desempefio
de procesos y de satisfaccion de los grupos de interés.

Ademads, en la definicion del plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de calidad se
asegurara que la obtencién de informaciéon permite la realizacion de analisis segun la titulacion,
proceso del sistema del garantia interno de calidad, 4rea académica de conocimiento y/o
estructura docente, con el fin de facilitar la toma de acciones para la mejora.

El plan anual de seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad serd revisado por la
Coordinacién General Académica previa elevacion al Comité de Coordinacion Académica. Dicho
plan sera presentado a la Comision de Garantia Interna de Calidad para validacién y, elevado al
Consejo Rector para la correspondiente aprobacion.

En el caso de los titulos propios, las sistematicas de aplicacién relacionadas con la planificacion y

seguimiento de indicadores y objetivos de la calidad, se describen en el procedimiento SGIC-
PCO1-PRO4 (Titulos propios).

4.2 Seguimiento, medicion y analisis de indicadores
El seguimiento y medicién de los indicadores y objetivos se realizard a lo largo del curso

académico, de acuerdo con el calendario, responsabilidades y metodologia definida. Asimismo,
se garantizara el analisis de los resultados y la toma de decisiones para la mejora con el fin de
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garantizar la mejora continua de las titulaciones y del sistema de garantia interno de calidad de
la UIE.

4.3 Informes anuales de resultados de seguimiento de indicadores

En el marco del proceso de seguimiento anual de las titulaciones oficiales, a la finalizacién de cada
curso académico, la Coordinacion de la Titulacidn incluird en el correspondiente Informe anual
de seqguimiento de la titulacion el analisis global de los resultados de seguimiento de los
indicadores y objetivos de la calidad obtenidos en el curso académico, asi como su evolucion
temporal (ver procedimiento SGIC-PC0O1-PR02).

Por otro lado, en el caso de las titulaciones propias, dicho analisis se efectuara en el Informe final
de sequimiento de la titulacion propia (ver procedimiento SGIC-PC01-PR04).

Esta informacion serd objeto de analisis por la Coordinacién de Calidad cuando se lleve a cabo el
Informe de resultados anual (o Informe de revision por la direccion), el cual incluird el anélisis
global del desarrollo del conjunto de titulaciones que constituyen la oferta académica de la
Universidad Intercontinental de la Empresa, asi como del propio sistema de garantia interno de
calidad (ver procedimiento SGIC-PE02-PRO5).

Dichos informes serdn presentados al Comité de Coordinaciéon Académica y a la Comisién de
Garantia Interna de Calidad para validacién vy, elevados al Consejo Rector para aprobacion.

Atendiendo al compromiso de transparencia y rendiciéon de cuentas, la UIE pondrd a disposicion
publica los resultados de la medicién de los indicadores y objetivos de calidad de acuerdo con las
directrices establecidas en el procedimiento SGIC-PC04-PR0O1 (Informacion publica y rendicién de
cuentas).

5. Control de registros

Denominacién Soporte Archivo
Plan anual de sequimiento de Papel y/o Sede Institucional.
indicadores y objetivos de la electrdnico.

calidad. Unidad Académica.

Unidad de Calidad.
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Indicadores de resultados Papel y/o Sede Institucional.
academ/cNos, de satisfaccion y de | electrdnico. Unidad Académica.
desempefio.

Unidad de Calidad.
Actas del Comité de Docuten. Docuten.

Coordinacion Académica. . L, ..
Comité de Coordinacion Académica.

Actas de la Comision de Docuten. Docuten.

Garantia Interna de Calidad. Comisién de Garantia Interna de Calidad.

Actas del Consejo Rector. Docuten. Docuten.

Consejo Rector.

6. Anexos

Anexo 1. Modelo “Plan anual de sequimiento de indicadores y objetivos de la calidad”.
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TITULACION
INDICADOR Proceso SGIC Modo de célculo Frecuencia de Responsable de Objetivo Resultado Observaciones
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Procedimiento SGIC-PE02-PR0O4 | Seguimiento y medicion de la empleabilidad

Indice

AR A A el =

Historial de revisiones
Objeto

Alcance

Referencias
Desarrollo

Control de registros

Anexos

Responsabilidades

fechas

Elaboracidn Unidad de Calidad.

Area de Desarrollo Profesional y Prdcticas.

Revisidn Comité de Coordinacion Académica.

Validacién Comision de Garantia Interna de Calidad.

Aprobacién Consejo Rector.

Revision 1 |

27/01/2025

05/02/2025
06/02/2025

12/02/2025
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0. Historial de revisiones
Revision Fecha Motivo de la revision
0 25/01/2024 Edicion inicial.
1 12/02/2025 Revision general del procedimiento con el fin de dar
respuesta al Informe Provisional de Evaluacion del Disefio
del SGIC de ACSUG.
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1. Objeto

El objeto del presente procedimiento se centra en definir las sistematicas de actuacion llevadas
a cabo en la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) con el fin de asegurar el
seguimiento de la integracion en el mercado laboral de las personas egresadas, lo que permite
valorar si los objetivos de aprendizaje de las titulaciones son adecuados a los requisitos
profesionales y de empleabilidad y, con ello, implementar las acciones que se consideren
apropiadas con el fin de garantizar la mejora continua de las titulaciones.

2. Alcance

El procedimiento resulta de aplicacidn a las titulaciones que constituyen la oferta académica de
la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE).

3. Referencias

Se consideran referencias normativas relacionadas con el procedimiento las siguientes:

e Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

e Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de
las enseflanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y
modificaciones posteriores.

e Directrices de ACSUG asociadas al programa de verificacién, modificacion, seguimiento y
renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Grado y Master.

e Directrices de ACSUG asociadas al programa FIDES-AUDIT, relativo a la evaluacién del
disefioy a la certificacién de laimplantacion de los sistemas de garantia interna de calidad
de la formacion universitaria.

e Modelo académico UIE.

e Normativa de ensefianzas propias de UIE.
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4. Desarrollo

4.1 Planificacion y realizacién de estudios de insercion laboral

Los estudios de insercién laboral permiten a la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE)
obtener informacion acerca de la situacion laboral actual de los egresados y también de las
caracteristicas del proceso de busqueda de empleo.

Ademas, permiten obtener informacion acerca de la satisfaccién de las personas egresadas sobre
aspectos relevantes relacionados con la titulacion y también sobre la evolucién académica de las
personas egresadas.

En la UIE se prevé la realizacion anual de estudios de insercion laboral de las personas egresadas,
siendo destinatarias de los estudios las personas que hayan finalizado sus estudios dos afios antes
de la realizacion del andlisis.

Asi, al inicio de cada curso académico, el Responsable del Area de Desarrollo Profesional y
Practicas en colaboracion con las Coordinaciones de las Titulaciones y con la Coordinacion de
Calidad, propondré la planificacion del estudio de insercion laboral incluyendo las acciones,
calendario, recursos y los mecanismos de seguimiento que resulten precisos. Ademas, en la
definicidon del estudio de insercidn laboral se asegurara que la obtencion de informacion permite
la realizacion de analisis segun la titulacion, proceso del sistema del garantia interno de calidad,
area académica de conocimiento y/o estructura docente, con el fin de facilitar la toma de
acciones para la mejora.

Dicha planificacion serd analizada por el Comité de Coordinacion Académica y elevada al Consejo
Rector para aprobacion.

La realizacién del estudio de insercién laboral se realizard de acuerdo con la planificacién
aprobada, siendo los resultados obtenidos analizados en el marco del seguimiento anual de las
titulaciones y del sistema de garantia interno de calidad.

En el caso de los titulos propios, si se considerase precisa la realizacion de estudios de insercién

labora, las sistematicas de aplicacién se describirian en el marco del procedimiento SGIC-PCO1-
PRO4 (Titulos propios).
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4.2 Analisis de resultados de estudios de insercion laboral

A la finalizaciéon de cada curso académico se elaboraran los correspondientes Informes de
seguimiento anual de cada una de las titulaciones oficiales (ver procedimiento SGIC-PC01-PR02),
los Informes finales de sequimiento de cada una de las titulaciones propias (ver procedimiento
SGIC-PC01-PR0O4) y también el Informe de resultados anual del sistema de garantia interno de
calidad (o Informe de revision por la direccion) (ver procedimiento SGIC-PEQ1-PRO5), los cuales
incluirdn el anélisis de los resultados de los estudios de insercién laboral que proceda y, si es el
caso, la definicién de las correspondientes acciones de mejora.

Dichos informes serdn presentados al Comité de Coordinaciéon Académica y a la Comision de
Garantia Interna de Calidad para validacién vy, elevados al Consejo Rector para aprobacion.

Atendiendo al compromiso de transparencia y rendicion de cuentas, la UIE pondrd a disposicion

publica los resultados de los estudios de insercién laboral de acuerdo con las directrices
establecidas en el procedimiento SGIC-PC04-PRO1 (Informacién publica y rendicidon de cuentas).

5. Control de registros

Denominacién Soporte Archivo
Estudios de insercion laboral. Papel y/o Sede Institucional.
electrdnico.

Area de Desarrollo Profesional.

Actas del Comité de Docuten. Docuten.

Coordinacion Académica. s L, ..
Comité de Coordinacion Académica.

Actas de la Comision de Docuten. Docuten.

Garantia Interna de Calidad. Comisién de Garantia Interna de Calidad.

Actas del Consejo Rector. Docuten. Docuten.

Consejo Rector.
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6. Anexos

No procede.
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Coordinacion General Académica.
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0. Historial de revisiones
Revision Fecha Motivo de la revision
0 25/01/2024 Edicion inicial.
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1. Objeto

El objeto del presente procedimiento se centra en definir las sistematicas de actuacién llevadas
a cabo en la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) con el fin de disponer de los
mecanismos de seguimiento que permitan asegurar la adecuacion, conveniencia y eficacia del
sistema de garantia interno de calidad, asi como el establecimiento de las acciones que se
consideren apropiadas para garantizar su orientacion a la mejora.

2. Alcance

El procedimiento resulta de aplicacion al sistema de garantia interno de calidad con alcance a las
titulaciones que constituyen la oferta académica de la Universidad Intercontinental de la Empresa
(UIE).

3. Referencias

Se consideran referencias normativas relacionadas con el procedimiento las siguientes:

e Ley Orgénica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

e Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de
las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y
modificaciones posteriores.

e Directrices de ACSUG asociadas al programa de verificacién, modificacion, seguimiento y
renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Grado y Master.

e Directrices de ACSUG asociadas al programa FIDES-AUDIT, relativo a la evaluacién del
disefioy a la certificacidon de laimplantacion de los sistemas de garantia interna de calidad
de la formacion universitaria.

e Modelo académico UIE.

e Normativa de ensefianzas propias de UIE.
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4. Desarrollo

A la finalizacion de cada curso académico, la Coordinacion de Calidad elaborard el Informe de
resultados anual del sistema de garantia interno de calidad (o Informe de revisién por la
direccién), en el cual se incluird la informacién necesaria para asegurar la revision del
cumplimiento de las disposiciones de aplicacién a los procesos del sistema de garantia interno de
calidad vy a las titulaciones, el seguimiento de los resultados de los indicadores académicos, de
desempefio y de satisfaccién y la definicion de los objetivos y el establecimiento de las acciones
gue permitan la mejora continua de las titulaciones y del propio sistema de garantia interno de
calidad.

El Informe de resultados anual del sistema de garantia interno de calidad (o Informe de revision
por la direccion) se elaborara segln el modelo incluido en el Anexo del presente procedimiento
e incluird el andlisis de la informacidn relativa a los siguientes aspectos:

- Adecuacién de la politica de calidad y de la documentacién del sistema de garantia
interno de calidad, asi como los cambios previstos.

- Cambios organizativos, en la oferta formativa o de otra indole que puedan afectar al
sistema de garantia interno de calidad.

- Otros aspectos que se consideren pertinentes para asegurar el adecuado desarrollo de
las ensefianzas y de las actividades previstas en el sistema de garantia interno de calidad,
incluidos los resultados de los procesos de evaluacién externa de las titulaciones y
sistema.

- Andlisis de los resultados del seguimiento de las titulaciones y del propio sistema,
asegurando que se evidencia un seguimiento de todos los procesos del SGIC (practicas,
movilidad, servicios, PDI, PTGAS, informacion publica, etc.).

- Andlisis del estado/grado de cumplimiento del programa de objetivos establecido, asi
como de los resultados y metas, alcanzados o no, respecto a lo que se habia previsto.

- Andlisis de la informacion recibida a través de los mecanismos para la recogida de quejas,
sugerencias v felicitaciones.

- Andlisis del estado de implantacion de los planes de mejora derivados de informes
anteriores y proposicion de nuevas acciones de mejora.

- Otros asuntos de interés, si resulta oportuno.

- Conclusiones y aspectos relevantes.
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En el proceso de elaboracién del Informe de resultados anual del sistema de garantia interno de
calidad (o Informe de revisidn por la direccion) sera precisa la colaboracion de las Coordinaciones
de las Titulaciones y de aquellas Unidades involucradas en el adecuado desarrollo de las
titulaciones y del sistema de garantia interno de calidad, asi como la supervisién de la
Coordinacién General Académica.

Atendiendo a los resultados del analisis del sistema de garantia interno de calidad, se propondran
los correspondientes planes de mejora.

El Informe de resultados anual del sistema de garantia interno de calidad (o Informe de revision
por la direccidn) serd presentado al Comité de Coordinacién Académica y a la Comision de
Garantia Interna de Calidad para validacién y, elevado al Consejo Rector para la correspondiente
aprobacion.

Atendiendo al compromiso de transparencia y rendicion de cuentas, la UIE pondrd a disposicion
publica el Informe de resultados anual del sistema de garantia interno de calidad (o Informe de
revision por la direccion) de acuerdo con las directrices establecidas en el procedimiento SGIC-
PC04-PRO1 (Informacion publica y rendicién de cuentas).

5. Control de registros

Denominacion Soporte Archivo

Informe de resultados anual del ~ Papel y/o Sede Institucional.
S/Stlema de garantia /nter’nglde electrdnico. Unidad de Calidad.
calidad (o Informe de revision

por la direccién).

Actas del Comité de Docuten. Docuten.

Coordinacion Académica. - L, ..
Comité de Coordinacién Académica.

Actas de la Comision de Docuten. Docuten.

Garantia Interna de Calidad. Comision de Garantia Interna de Calidad.

Pagina5de6



Universidad

Intercontinental de la Empresa

u/e

PROCESO “Calidad y mejora continua”

Procedimiento SGIC-PE02-PROS | Informe de resultados anual del SGIC

Revision 1 |

Actas del Consejo Rector. Docuten. Docuten.

Consejo Rector.

6. Anexos

Anexo 1. Modelo “Informe de resultados anual del sistema de garantia interno de calidad (o
Informe de revision por la direccion)”.
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Informe de resultados anual del sistema de garantia interno de

calidad (o Informe de revision por la direccion)
Curso académico .. / ..

Parte PRIMERA

El analisis del sistema de garantia interno de calidad

1. EL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

1.1. Andlisis de la adecuacion de la politica de calidad y de la documentacién del sistema de garantia
interno de calidad.

1.2. Cambios organizativos, en la oferta formativa o de otra indole, que puedan afectar al sistema de
garantia interno de calidad.

1.3. Otros aspectos que se consideren pertinentes para asegurar el adecuado desarrollo de las ensefianzas
y de las actividades previstas en el sistema de garantia interno de calidad, incluidos los resultados de
los procesos de evaluacidon externa de las titulaciones y sistema.

Reflexién / comentarios que justifiquen la valoracion:
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2. ANALISIS DE RESULTADOS ACADEMICOS, DE SATISFACCION Y DE DESEMPENO

2.1. Analisis de los resultados académicos y de satisfaccion asociados a las titulaciones.

2.2. Analisis de resultados de otros indicadores de desempefio y satisfaccién asociados al sistema de
garantia interno de calidad.

2.3. Analisis de los objetivos de la calidad y de las acciones de mejora definidas.

2.4. Descripcion de modificaciones o cambios previstos.

Reflexién / comentarios que justifiquen la valoracion:
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3. ANALISIS DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

3.1. Analisis de la informacion recibida a través de los mecanismos para la recogida de quejas, sugerencias
y felicitaciones.

3.2. Descripcion de modificaciones o cambios previstos

Reflexidn / comentarios que justifiquen la valoracion:
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4. PLANES DE MEJORA

4.1. Seguimiento de la implantacidon de los planes de mejora aprobados en informes anteriores

4.2. Nuevas propuestas de mejora

Reflexidn / comentarios gque justifiquen la valoracion:
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5. OTROS ASUNTOS

5.1. Otros asuntos que resulten pertinentes

Reflexidn / comentarios que justifiquen la valoracion:
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Parte SEGUNDA

Conclusiones relevantes y acuerdos

CONCLUSIONES RELEVANTES

1.

ACUERDOS

1.
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1. Objeto

El objeto del presente procedimiento se centra en definir las sistematicas de actuacién llevadas
a cabo en la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) con el fin de disponer de los
mecanismos asegurar la definicion, implantacion, seguimiento y analisis de acciones que
permitan la mejora continua de las titulaciones y del propio sistema de garantia interno de
calidad.

2. Alcance

El procedimiento resulta de aplicacion al sistema de garantia interno de calidad con alcance a las
titulaciones que constituyen la oferta académica de la Universidad Intercontinental de la Empresa
(UIE).

3. Referencias

Se consideran referencias normativas relacionadas con el procedimiento las siguientes:

e Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

e Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de
las enseflanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y
modificaciones posteriores.

e Directrices de ACSUG asociadas al programa de verificacién, modificacion, seguimiento y
renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Grado y Master.

e Directrices de ACSUG asociadas al programa FIDES-AUDIT, relativo a la evaluacién del
disefioy a la certificacién de laimplantacion de los sistemas de garantia interna de calidad
de la formacion universitaria.

e Modelo académico UIE.

e Normativa de ensefianzas propias de UIE.
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4. Desarrollo

En el marco del compromiso de mejora continua de las titulaciones y del propio sistema de
garantia interno de calidad, la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) considera de vital
importancia disponer de mecanismos que permitan la programacién y seguimiento de planes de
mejora.

A la finalizacidon de cada curso académico se elaboraran los correspondientes Informes de
seguimiento anual de cada una de las titulaciones oficiales (ver procedimiento SGIC-PC01-PR02),
los Informes finales de sequimiento de cada una de las titulaciones propias (ver procedimiento
SGIC-PCO1-PR0O4) y también el Informe de resultados anual del sistema de garantia interno de
calidad (o Informe de revision por la direccion) (ver procedimiento SGIC-PEQ1-PRO5), los cuales
incluirdn la reflexién de los aspectos relevantes de aplicacién a las titulaciones y al propio sistema,
lo que implicara la determinacion de la necesidad de definir las correspondientes acciones de
mejora.

Ademas, a lo largo del curso académico podran planificarse aquellas acciones de mejora que
puedan resultar necesarias en funcidn de la aplicacién de los mecanismos previstos en el modelo
académico UIE para realizar un seguimiento continuo de la evolucién de los procesos de
ensefianza-aprendizaje y una atencion personalizada al estudiantado tanto a lo largo del curso
académico como a lo largo de su permanencia en la Universidad.

Asi, tal y como se indica en el modelo incluido en el Anexo 1, cada accion de mejora se desplegara
en el correspondiente Plan de mejora, el cual asegurara:

a) La referencia a la titulacion, proceso del sistema del garantia interno de calidad, area
académica de conocimiento y/o estructura docente afectada por la accion de mejora, asi
como al curso académico.

b) La descripcidon de la accidn de mejora, incluyendo la referencia a la debilidad y el analisis
de causas, entre otros.

¢) La planificacion de la accién de mejora, incluyendo las acciones, responsabilidades,
calendario y recursos, entre otros.

d) El seguimiento de la accion de mejora, incluyendo los indicadores, calendario vy

responsabilidades, entre otros.

Los planes de mejora seran propuestos por las Coordinaciones de Titulacién y/o la Coordinacién
de Calidad a la Coordinacion General Académica para revisién, previa elevacién al Comité de
Coordinacién Académica.
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Asimismo, dichos planes de mejora serdn presentados a la Comisién de Garantia Interna de
Calidad para validacion y elevados al Consejo Rector para la correspondiente aprobacion.

El seguimiento de los planes de mejora se realizard de acuerdo con el calendario vy
responsabilidades definidas. Ademas, con cardcter anual se llevard a cabo el seguimiento global
de su nivel de implantacion vy, si fuese preciso, de las necesidades de revisién de la planificacién
en el marco del proceso del seguimiento anual de las titulaciones y del propio sistema de garantia
interno de calidad.

Atendiendo al compromiso de transparencia y rendicion de cuentas, la UIE pondrd a disposicion

publica los planes de mejora de acuerdo con las directrices establecidas en el procedimiento
SGIC-PC04-PRO1 (Informacién publica y rendicion de cuentas).

5. Control de registros

Denominacion Soporte Archivo
Planes de mejora. Papel y/o Sede Institucional.
electronico.

Unidad de Calidad.

Actas del Comité de Docuten. Docuten.

Coordinacion Académica. L L, ..
Comité de Coordinacién Académica.

Actas de la Comision de Docuten Docuten.

Garantia Interna de Calidad. Comisién de Garantia Interna de Calidad.

Actas del Consejo Rector. Docuten. Docuten.

Consejo Rector.

6. Anexos

Anexo 1. Modelo “Plan de mejora”.
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Plan de mejora
Curso académico ... / ..

0O Titulacién |
Criterio |

O SGIC
Proceso |

O Area académica de conocimiento |

O Estructura docente (Facultad/Centro) |

DENOMINACION DE LA ACCION DE MEJORA

Punto débil detectado

Analisis de causas

Ambito de aplicacién

Responsable de aplicacion

Objetivos especificos

Actuaciones a desarrollar

Periodo de ejecucion

Recursos / financiacion

Responsable de seguimiento

Fecha de seguimiento

Indicadores de ejecucion

Pagina1de2




Universidad

Intercontinental de la Empresa

u/e

Evidencias documentales y/o registros que se
presentan (o presentaran) para evidenciar la
implantacion

OBSERVACIONES

REVISION DE LA ACCION DE MEJORA

Nivel de cumplimiento (total o parcial)

Responsable de revision

Fecha de revisiéon

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion

Si procede, acciones correctoras
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Desarrollo
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Anexos

Responsabilidades
fechas

Elaboracién

Revisidn
Validacién

Aprobacién

Historial de revisiones

Control de registros

Unidad de Calidad.

Coordinacion General Académica.

Comité de Coordinacion Académica.

Comision de Garantia Interna de Calidad.

Consejo Rector.
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0. Historial de revisiones
Revision Fecha Motivo de la revision
0 25/01/2024 Edicion inicial.
1 12/02/2025 Revision general del procedimiento con el fin de dar
respuesta al Informe Provisional de Evaluacion del Disefio
del SGIC de ACSUG.
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1. Objeto

El objeto del presente procedimiento se centra en definir las sistematicas de actuacién llevadas
a cabo en la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) con el fin de garantizar el disefio e
implementacion de titulaciones oficiales de acuerdo con los requisitos legales de aplicacién en el
marco del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), asi como atendiendo a la misidn, vision
y modelo académico de la propia institucion.

2. Alcance

El procedimiento resulta de aplicaciéon a las titulaciones oficiales que constituyen la oferta
académica de la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE).

En el caso de los titulos propios, las sistematicas de aplicacién relacionadas con el disefio y
aprobacioén de los mismos se describen en el procedimiento SGIC-PCO1-PR0O4 (Titulos propios).

3. Referencias

Se consideran referencias normativas relacionadas con el procedimiento las siguientes:

e Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

e Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de
las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y
modificaciones posteriores.

e Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacidn, reconocimiento y autorizacién de
universidades y centros universitarios y acreditacion institucional de centros
universitarios.

e Decreto 222/2011, de 2 diciembre, por el que se regulan las ensefianzas universitarias
oficiales en el dmbito de la Comunidad Auténoma de Galicia, y modificaciones
posteriores.
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Directrices de ACSUG asociadas al programa de verificacion, modificacién, seguimiento y
renovacion de la acreditacién de los titulos oficiales de Grado y Master.

Directrices de ACSUG asociadas al programa FIDES-AUDIT, relativo a la evaluacion del
disefioy a la certificacién de la implantacién de los sistemas de garantia interna de calidad
de la formacion universitaria.

Modelo académico UIE.

4. Desarrollo

4.1 El disefio de los planes de estudios de las titulaciones oficiales

En la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE), el disefio de los planes de estudio de las
titulaciones oficiales atiende a los principios rectores establecidos en el Real Decreto 822/2021,
de 28 de septiembre, y disposiciones complementarias, garantizando:

El rigor académico del proyecto formativo que implica una ensefianza universitaria.

La concordancia con el cariz generalista o especializado de los ciclos en los que se inscribe
la ensefianza.

La coherencia entre los objetivos formativos del plan de estudios, las competencias
fundamentales que se persiguen y los sistemas de evaluacidon del aprendizaje del
estudiantado establecidos.

Su comprensibilidad social.

Adema3s, se garantiza que dichos planes de estudio tengan como referente los principios y valores
democraticos, asi como los objetivos de desarrollo sostenible. En particular, se tiene en
consideracién el respeto a los derechos humanos y derechos fundamentales, el respeto a la
igualdad de género, el respeto a los principios de accesibilidad universal, asi como el tratamiento
de la sostenibilidad y del cambio climatico.

De acuerdo con las disposiciones legales de aplicacién, los planes de estudio de las titulaciones
oficiales de la UIE estructuran, en cada caso, los objetivos formativos del titulo, los conocimientos
y contenidos que se pretenden transmitir, las competencias y habilidades que lo caracterizan y
se persigue dominar, las practicas externas que refuerzan el proyecto formativo y el sistema de
evaluacién del estudiantado.
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Ademads, la UIE pretende dotar a los estudiantes de rasgos distintivos propios que permitan su
desarrollo humano integral como miembros de una sociedad, con valores, compromiso social y
responsabilidad medioambiental. Asi, el disefio de los planes de estudio de las titulaciones
oficiales de la UIE atiende a las propias caracteristicas de su modelo académico:

- Modelo comprehensivo y vanguardista, mediante el desarrollo de un modelo de
ensefianza-aprendizaje basado en el rol activo del estudiante, en un sistema de
evaluacion continua en el que se combina la modalidad presencial con el campus virtual,
la autoevaluacion, el control de la calidad, la mejora continua, la transparencia, el
compromiso a través de la firma de contratos formales de aprendizaje y de actividades
formativas complementarias.

- Competencias transversales interdisciplinares, dado que ademas de los conocimientos
tedricos se pretende que el estudiante adquiera ciertas capacidades transversales que
le permitan adquirir competencias digitales, pensamiento critico, espiritu empresarial,
resolucién de problemas, habilidades para aprender a aprender, etc.

- Sistema centrado en el estudiante, flexible y personalizado.
- Aprendizaje experiencial dentro y fuera del aula.

- Experiencia internacional y multicultural.

Los planes de estudio de las titulaciones oficiales de la UIE son desarrollados por una Comision
especificamente creada para este fin, liderada por la Coordinacién General Académica, en la cual
participan los Decanos y representantes de los diferentes grupos de interés relevantes en el
proceso de disefio y posterior implementacion del titulo. Ademds, se contara con la participacion
de un equipo de asesores externos que incluird tanto expertos procedentes del mundo
académico y de la gestion universitaria como representantes de sectores empresariales y del
ambito social, que permitan valorar tanto la demanda e interés socioecondmico de la titulacion
como asegurar la coherencia y consistencia del programa formativo.

Los planes de estudio de las titulaciones oficiales de la UIE son presentados al Comité de
Coordinacién Académica y elevados al Consejo Rector para consideracion y aprobacion.

4.2 La aprobacion de los planes de estudios de las titulaciones oficiales

La memoria para la solicitud de verificacion del plan de estudios de una titulacion oficial ha de
tener la estructura, contenido y extension establecida en el Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, y disposiciones complementarias. Dicha memoria debe ser presentada al Consejo de
Universidades previo Informe favorable de la Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de
Galicia (ACSUG) para posteriormente, una vez obtenida la autorizacién de la Comunidad
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Auténoma, establecer su cardcter oficial mediante acuerdo de Consejo de Ministros y publicacién
en el Boletin Oficial del Estado (BOE). Una vez declarado el caracter oficial de la titulacion, se
procedera a la inscripcion en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT); dicha
inscripcién llevard aparejada la consideracion inicial del titulo acreditado a los efectos legal y
reglamentariamente establecidos.

La Comunidad Autonoma de Galicia, en el ejercicio de sus competencias sobre la programacioén
universitaria y la ordenacion del mapa de titulaciones oficiales de su ambito territorial, realizara
un informe preceptivo sobre la necesidad y viabilidad académica y social de la implantacién del
titulo universitario oficial previo al inicio del procedimiento de verificacion.

La memoria de verificacién constituye el compromiso de la institucion sobre las caracteristicas
del titulo y las condiciones en las que se van a desarrollar las ensefianzas, que concretan el
proyecto académico que lo define.

Con caracter general, la memoria incluird la informacion relativa a:

- Descripcidn, objetivos formativos vy justificacidn del titulo.

- Resultados del proceso de formacién de aprendizaje.

- Admisidn, reconocimiento y movilidad.

- Planificacion de las ensefianzas.

- Personal académico y de apoyo a la docencia.

- Recursos para el aprendizaje: materiales e infraestructuras, practicas y servicios.
- Calendario de implantacion.

- Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC).

- Si fuese el caso, informacién adicional relacionada con propuestas de desarrollos
particulares para el titulo de determinadas normativas institucionales de organizacion
académica con relacion a especificidades de su naturaleza académica o
profesionalizadora.

4.3 El seguimiento, la modificacion y la renovacion de la acreditacion de las
titulaciones oficiales

Los procesos de seguimiento, modificacién y renovacion de la acreditacion de las titulaciones se
llevard de acuerdo con los términos establecidos en el el Real Decreto 822/2021, de 28 de
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septiembre, y disposiciones complementarias, asi como de acuerdo con las directrices
establecidas por la Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG).

El sistema de garantia interno de calidad de la UIE dispone de mecanismos que garantizan el
seguimiento con periodicidad anual de las titulaciones oficiales, incluyendo la identificacién de la
necesidad de acometer modificaciones de los planes de estudios, tanto de caracter no sustancial
como sustancial, asi como de llevar a cabo las actuaciones y comunicaciones pertinentes.

También en el marco del seguimiento de las titulaciones oficiales, la UIE garantiza el analisis de la
informacién derivada de los procesos de evaluacion externos, planificando de acuerdo con los
términos legales establecidos los procesos de renovacion de la acreditacion.

Las Coordinaciones de las Titulaciones, los Decanos y la Coordinacion de Desarrollo Académico
participaran activamente en los procesos de seguimiento, modificaciéon y renovacion de la
acreditacion de las titulaciones oficiales, trasladando a la Coordinacién General Académica los
resultados y la propuesta de las acciones de mejora que se considere necesario implementar.

Estos aspectos serdn presentados al Comité de Coordinacién Académica y a la Comisién de
Garantia Interna de Calidad para validacion y, elevados al Consejo Rector para la correspondiente
aprobacién.

Atendiendo al compromiso de transparencia y rendicion de cuentas, la UIE pondrd a disposicion
publica las memorias actualizadas de las titulaciones oficiales, asi como los resultados de los
procesos de verificaciéon, seguimiento, modificacion y renovacién de la acreditacién de acuerdo
con lo establecido en el procedimiento SGIC-PC04-PRO1 (Informacién publica y rendicion de
cuentas).

4.4 Seguimiento de los resultados del proceso

La informacién resultante del disefio, aprobacion, seguimiento, modificacién y renovacion de la
acreditacion de las titulaciones oficiales sera objeto de analisis por la Coordinacién de Calidad
cuando se lleve a cabo el Informe de resultados anual (o Informe de revision por la direccion), el
cual incluird el analisis global del conjunto de titulaciones que constituyen la oferta académica de
la Universidad Intercontinental de la Empresa, asi como del propio sistema de garantia interno
de calidad (ver procedimiento SGIC-PEQ2-PRO5).

Dicho informe sera presentado al Comité de Coordinacién Académicay a la Comisién de Garantia
Interna de Calidad para validacién vy, elevado al Consejo Rector para aprobacion.
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5. Control de registros

Denominacién Soporte Archivo

Memoria de Verificacion de las Papel y/o Sede Institucional.
Titulaciones Oficiales (y registros  electronico.
asociados al proceso de

verificacion).

Unidad Académica.

Informes de evaluacion de la Papel y/o Sede Institucional.
Agencia de Calidad. electronico. Unidad Académica.
Unidad de Calidad.

Actas del Comité de Docuten. Docuten.

Coordinacion Académica. L L, ..
Comité de Coordinacién Académica.

Actas de la Comision de Docuten. Docuten

Garantia Interna de Calidad. Comision de Garantia Interna de Calidad.

Actas del Consejo Rector. Docuten. Docuten

Consejo Rector.

6. Anexos

No procede.
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0. Historial de revisiones
Revision Fecha Motivo de la revision
0 25/01/2024 Edicidn inicial.
1 12/02/2025 Revision general del procedimiento con el fin de dar
respuesta al Informe Provisional de Evaluacion del Disefio
del SGIC de ACSUG.
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1. Objeto

El objeto del presente procedimiento se centra en definir las sistematicas de actuacién llevadas
a cabo en la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) con el fin de disponer de los
mecanismos de seguimiento que permitan asegurar la implantacién de los planes de estudio de
acuerdo con las disposiciones establecidas en las memorias de las titulaciones, la valoracion del
cumplimiento de los criterios y el andlisis de los resultados, con la finalidad de garantizar la
orientacion de las titulaciones hacia la mejora continua.

2. Alcance

El procedimiento resulta de aplicacién a las titulaciones oficiales que constituyen la oferta
académica de la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE).

En el caso de los titulos propios, las sistematicas de aplicacion relacionadas con el seguimiento y
aprobacién de los mismos se describen en el procedimiento SGIC-PCO1-PR0O4 (Titulos propios).

3. Referencias

Se consideran referencias normativas relacionadas con el procedimiento las siguientes:

e Ley Orgénica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de
las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y
modificaciones posteriores.

e Directrices de ACSUG asociadas al programa de verificacién, modificacion, seguimiento y
renovacion de la acreditacién de los titulos oficiales de Grado y Master.

e Directrices de ACSUG asociadas al programa FIDES-AUDIT, relativo a la evaluacion del
disefioy a la certificacién de la implantacidn de los sistemas de garantia interna de calidad
de la formacion universitaria.

e Modelo académico UIE.
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4. Desarrollo

4.1 Elaboracién, validaciéon y aprobacion del informe anual de seguimiento

A la finalizacion de cada curso académico, las Coordinaciones de las Titulaciones en colaboracién
con los Decanos, elaborardn los correspondientes Informes anuales de seguimiento de las
titulaciones con el fin de asegurar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en las
memorias de verificacion de las titulaciones oficiales y de las modificaciones resultantes de los
procesos de seguimiento y acreditacion, asi como con el fin de asegurar la identificacion de las
fortalezas y debilidades que permitan la propuesta de las correspondientes acciones para la
mejora continua de cada titulacion.

El Informe anual de seguimiento de la titulacién se elaborara segln el modelo incluido en el Anexo
del presente procedimiento, el cual estructura el analisis de la informacion atendiendo a las
siguientes dimensiones y criterios:
e DIMENSION 1. La gestion del titulo
o Criterio 1. Organizacién y desarrollo
o Criterio 2. Informacién y transparencia

o Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

e DIMENSION 2. Recursos
o Criterio 4. Recursos humanos

o Criterio 5. Recursos materiales y servicios

e DIMENSION 3. Resultados
o Criterio 6. Resultados de aprendizaje

o Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

En el proceso de elaboracién de los Informes anuales de seguimiento de las titulaciones sera
precisa la colaboracion de la Unidad Académica, la Unidad de Calidad y aquellas otras Unidades
involucradas en el adecuado desarrollo de las Titulaciones, asi como la supervision de la
Coordinacién General Académica.

Atendiendo a los resultados del seguimiento de las titulaciones, en especial a sus fortalezas y
debilidades, se propondran las correspondientes acciones para la mejora.
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Los planes de mejora aseguraran:

a) Ladescripcién de la accién de mejora, incluyendo la referencia a la debilidad y el analisis
de causas, entre otros.

b) La planificacion de la accion de mejora, incluyendo las acciones, responsabilidades,
calendario y recursos, entre otros.

c) El seguimiento de la accion de mejora, incluyendo los indicadores, calendario y
responsabilidades, entre otros.

Los Informes anuales de seguimiento seran presentados al Comité de Coordinacion Académicay
a la Comisién de Garantia Interna de Calidad para validacion y elevados al Consejo Rector para la
correspondiente aprobacion.

4.2 Evaluacién externa por la Agencia de Calidad

Atendiendo a las directrices establecidas por la Agencia de Calidad, periddicamente las
titulaciones son sometidas a procesos de evaluacion externa de acuerdo con los propios procesos
de seguimiento o acreditacién de las titulaciones.

En esos casos, la UIE presentard el Informe de seguimiento de la titulacidn asi como aquellas
evidencias que la Agencia solicite.

Tras el analisis de la informacion, la Agencia remitira el correspondiente Informe de evaluacion
provisional del seguimiento de la titulacion (y/o acreditacién, seglin corresponda). Dicho Informe
serd analizado por la Coordinacién de Titulacién y los Decanos para la consideracion de las
correspondientes alegaciones y/o implantacién de mejoras.

Las alegaciones al Informe provisional de seguimiento/acreditacion de la titulacién (y/o
acreditacion, segln corresponda) seran revisadas por la Coordinacion General Académica. Dichas
alegaciones serdn presentadas al Comité de Coordinacion Académicay a la Comisién de Garantia
Interna de Calidad para validacién vy, elevadas al Consejo Rector para la correspondiente
aprobacién.

Tras el analisis de la informacidn recibida, la Agencia remitira el Informe de evaluacién definitivo
del seguimiento de la titulacién (y/o acreditacién, segln corresponda).

El Informe de evaluacion definitivo de seguimiento (y/o acreditacién, segin corresponda) sera

analizado por la Coordinacién de la Titulacion y los Decanos, quienes propondran a la
Coordinacién General Académica las acciones de mejora que se consideren oportunas.
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El Informe de evaluacion definitivos del seguimiento (y/o acreditacion, segin corresponda) y las
propuestas de mejora resultantes serdn presentados al Comité de Coordinacion Académicay a
la Comisién de Garantia Interna de Calidad para validacién vy, elevados al Consejo Rector para la
correspondiente aprobacion.

4.3 Seguimiento de los resultados del proceso

La informacidn resultante del seguimiento de las titulaciones oficiales serd objeto de analisis por
la Coordinacion de Calidad cuando se lleve a cabo el Informe de resultados anual (o Informe de
revision por la direccion), el cual incluird el andlisis global del desarrollo del conjunto de
titulaciones que constituyen la oferta académica de la Universidad Intercontinental de la
Empresa, asi como del propio sistema de garantia interno de calidad (ver procedimiento SGIC-
PE02-PRO5).

Dicho informe sera presentado al Comité de Coordinacién Académicay a la Comisién de Garantia
Interna de Calidad para validacién vy, elevado al Consejo Rector para aprobacion.

5. Control de registros

Denominacién Soporte Archivo
Informe anual de sequimiento de  Papel y/o Sede Institucional.
la titulacion. electronico.

Unidad de Calidad.

Informes de evaluacion del Papel y/o Sede Institucional.

seqguimiento (y/o acreditacion) de  electrdnico ) .
Unidad de Calidad.

la Agencia de Calidad. nidad de Lalida

Actas del Comité de Coordinacion  Docuten Docuten.

Académica. Comité de Coordinacién Académica.

Actas de la Comision de Garantia  Docuten Docuten.

Interna de Calidad. Comision de Garantia Interna de Calidad.
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Actas del Consejo Rector. Docuten Docuten.

Consejo Rector.

6. Anexos

Anexo 1. Modelo “Informe anual de seguimiento de la titulacion”.

Pagina 7 de 7



Universidad

Intercontinental de la Empresa

u/e

PROCEDIMIENTO PCO1-PRO2

Anexo 1 | Modelo “Informe anual de seguimiento de la titulacion”



Universidad

u/e

Informe anual de seguimiento

Curso académico .. / ..

DENOMINACION DEL TITULO

Menciones / especialidades

Intercontinental de la Empresa

1. DATOS DEL TITULO

Universidad responsable administrativa

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Centro responsable

Centro/s donde se imparte

Nombre del responsable del titulo

Correo electrénico del responsable del
titulo

Rama de conocimiento

Ambito de conocimiento

Numero de créditos

Profesién regulada

Modalidad de imparticién

Curso de implantacion

Fecha acreditacion ex ante (verificacion)

Fecha renovacion acreditacion
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2. SEGUIMIENTO DEL TITULO

DIMENSION 1. La gestién del titulo

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estdndar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones
establecidas en la memoria verificada.

Analizar y valorar si el desarrollo del plan de estudios se ha realizado conforme a la memoria verificada y no
se han producido incidencias graves, lo que ha permitido una correcta adquisicion de las competencias por
parte de los estudiantes.

1.1. El titulo mantiene el interés académico y estd actualizado segun los requisitos de la disciplina, avances
tecnoldgicos y cientificos, necesidades socioecondmicas y requisitos de la profesion.

Aspectos a valorar:
e El perfil formativo/egreso del titulo mantiene su relevancia y esta actualizado segun los requisitos

de su dmbito académico, cientifico y profesional y, en su caso, segun las necesidades y requisitos
de la profesion regulada.

Reflexién / comentarios que justifiquen la valoracion:

1.2. El plan de estudios se ha desarrollado siguiendo la oferta de mddulos, materias y asignaturas previstas
en la memoria verificada.

Aspectos a valorar:

o laoferta de mddulos, materias y asignaturas se corresponde con lo establecido en la memoria de
verificacion vy, si es el caso, en las sucesivas modificaciones.

e El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacién y
calificacion, se corresponden con lo establecido en la memoria de verificacién y permite la
consecucion de las competencias. El tamafio de los grupos es adecuado a las actividades
formativas.

e Ensucaso, el curso de adaptacién cumple su funcidén en cuanto a la adquisicién de competencias
y conocimientos, por parte de los estudiantes que los cursen y se adecua a lo establecido en la
memoria de verificacion del titulo.

e  Participacion del alumnado en programas de movilidad.
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Reflexidn / comentarios gque justifiquen la valoracion:

1.3. Eltitulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar si el desarrollo del plan
de estudios posibilita la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes vy, en su caso, se
establecen las acciones de mejora oportunas.

Aspectos

a valorar:

La coordinacidn horizontal y vertical entre las diferentes materias-asignaturas del plan de estudios
evita vacios y duplicidades.

En el caso de que el titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea interuniversitario,
se analizard el funcionamiento de los mecanismos de coordinaciéon entre todos los
centros/Universidades que imparten el plan de estudios.

En el caso de que existan practicas externas, se valorara si los mecanismos de coordinacion
permiten a los estudiantes alcanzar las competencias asociadas a dichas practicas.

En el caso de que el titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia,
semipresencial) se valorara la coordinacién docente entre las modalidades, con el fin de que los
estudiantes puedan alcanzar las mismas competencias con independencia de la modalidad
cursada.

Reflexién / comentarios que justifiquen la valoracion:

1.4. Los c

riterios de admision aplicados permiten que los estudiantes admitidos tengan el perfil de ingreso

adecuado para iniciar estos estudios.

Aspectos

avalorar:

Coherencia entre el perfil de ingreso establecido en la memoria verificada y el perfil real del
estudiantado matriculado en el titulo.

En su caso, los complementos de formacion cumplen su funcidon en cuanto a la nivelaciéon y
adquisicion de competencias y conocimientos por parte de los estudiantes que los cursen.

Reflexidn / comentarios que justifiquen la valoracién:
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1.5. La aplicacidn de las diferentes normativas contribuye a la eficiencia en los resultados del titulo.

Aspectos a valorar:

e Laaplicacién de las distintas normativas (normativa de permanencia, los sistemas de transferencia
y reconocimiento de créditos, asi como otras relacionadas con la evaluacién, trabajos fin de
grado/master, practicas externas, ...) se desarrollan segin lo establecido en ellas, teniendo en
cuenta las competencias preventivas adquiridas por el estudiante y las competencias a adquirir en
el titulo. Impacto de las mismas en los resultados.

Reflexidn / comentarios que justifiquen la valoracion:
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CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estdndar: La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

Analizar y valorar si la informacién relevante sobre el titulo es publica y esta disponible, en tiempo y forma,
para todos los agentes implicados en el mismo (estudiantes, empleadores, administraciones educativas y
otros grupos de interés).

2.1. La institucién publica, para todos los grupos de interés, informacion objetiva, suficiente y actualizada
sobre las caracteristicas del titulo y sobre los procesos que garantizan su calidad.

Aspectos a valorar:

e Se publica informacion suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo, su
desarrollo y los resultados alcanzados.

e Lainformacion sobre el titulo es objetiva, esta actualizada y es coherente con el contenido de la
memoria verificada del titulo y sus posteriores modificaciones.

e Se garantiza un facil acceso a la informacion relevante del titulo a todos los grupos de interés.

Reflexién / comentarios que justifiquen la valoracion:
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Estdndar: La institucion dispone de un sistema interno de garantia de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua de la titulacion.

Analizar la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) y valorar su contribucién a la mejora
continua del titulo.

3.1 El SGC posee los mecanismos necesarios para recoger la informacion precisa, analizarla, detectar
debilidades y proponer acciones de mejora, realizando un seguimiento de las mismas.

Aspectos a valorar:

e Los procedimientos que permiten recoger la informacién de forma continua, analizar los
resultados y utilizarlos para la toma de decisiones y la mejora de la calidad del titulo, se han
desarrollado de acuerdo a lo establecido.

e Enelcasode los titulos interuniversitarios o de los titulos que se imparten en varios centros de la
Universidad, las acciones llevadas a cabo como consecuencia de la implantacién del SGC estan
coordinadas en todos los centros participantes en el programa formativo.

e Los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado se han
desarrollado de acuerdo a lo establecido.

e El procedimiento de sugerencias y reclamaciones se ha desarrollado de acuerdo a lo establecido.

Reflexién / comentarios que justifiquen la valoracion:

3.2 Laimplantacién del SGC facilita el seguimiento de los titulos, la renovacion de la acreditacidn y garantiza
la mejora continua permitiendo la introduccion de modificaciones en el titulo.

Aspectos a valorar:

e Lasacciones de analisis y revision llevadas a cabo desde el SGC permiten introducir modificaciones
para la mejora en el titulo.

e El seguimiento de las mejoras del titulo confirma que estas han sido eficaces y que se han
conseguido los objetivos planteados.

e Los planes de mejora recogen las recomendaciones de los diferentes informes derivados del
proceso de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion.

Reflexidn / comentarios que justifiquen la valoracién:
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3.3 EISGCimplantado se revisa periddicamente para analizar su adecuacion vy, si procede, se establecen las
mejoras oportunas.

Aspectos a valorar:

e Elandlisis y revision del SGC, en el que participan todos los grupos de interés, deriva en planes de
mejora (responsables, calendario de ejecucion, etc.).

e Todos los grupos de interés han sido implicados en el proceso de elaboracion, implantacion y
seguimiento de las mejoras del SGC.

e lasevidencias del SGC manifiestan la existencia de una cultura de calidad consolidada en el centro
que Contribuye a la mejora continua.

Reflexidn / comentarios que justifiquen la valoracion:
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DIMENSION 2: Recursos

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

Estdndar: El personal académico y de apoyo es suficiente y adecuado de acuerdo con las caracteristicas del
titulo y el nimero de estudiantes.

Analizar y valorar la adecuacion del personal académico y de apoyo que participa en el titulo objeto de
evaluacion.

4.1 Personal académico. El titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacién es la adecuada,
teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las
competencias que deben alcanzarlos estudiantes.

Aspectos a valorar:

e El profesorado que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacion (experiencia docente
e investigadora) exigido para la imparticion del mismo y es acorde con las previsiones que se
incluyeron en la memoria verificada. Se revisara especialmente el perfil del personal académico
asignado a primer curso de titulos de Grado, a prdcticas externas y asociado a Trabajo Fin de Grado
o Trabajo Fin de Master.

e El profesorado es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todos los estudiantes.

e lainstitucion ofrece oportunidades al profesorado para actualizarse y continuar con su formacion
con el objetivo de mejorar la actividad docente.

e  Participacion del profesorado en programas de movilidad.

e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de
verificacion del titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacién docente e
investigadora del profesorado.

Reflexidn / comentarios que justifiquen la valoracién:

4.2 Personal de apoyo (personal de administracion y servicios, técnicos de apoyo a la docencia, etc.). El
titulo cuenta con personal de apoyo suficiente y su cualificacion es la adecuada, teniendo en cuenta las
caracteristicas del plan de estudios.

Aspectos a valorar:

e El personal de apoyo es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todo el personal
docente y estudiantes.

e El personal de apoyo que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacion exigido y es
acorde con las previsiones que se incluyeron en la memoria verificada.
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e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de
verificacidon del titulo relativos a la contratacién y mejora del personal de apoyo.

e La institucién ofrece oportunidades al personal de apoyo para actualizarse y continuar con su
formacién con el objetivo de mejorar su labor de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Reflexién / comentarios que justifiquen la valoracién:
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estdndar: Los recursos materiales y servicios puestos a disposicién del desarrollo del titulo son los adecuados
en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a
adquirir por los mismos.

Analizar y valorar si los recursos materiales y servicios puestos a disposicion de los estudiantes son los
adecuados a las necesidades del titulo.

5.1 Los recursos materiales, infraestructuras y servicios puestos a disposicion de los estudiantes y el
profesorado son suficientes y adecuados a las caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de
imparticion y las competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Aspectos a valorar:

e lasinfraestructuras destinadas al proceso formativo son las adecuadas en funcion de la naturaleza
y modalidad del titulo. Se prestara especial atencion a la disponibilidad de aulas, salas de estudios,
aulas de informatica y recursos informaticos, laboratorios, salas de reuniones, biblioteca, etc.

e Los recursos materiales, puestos a disposicién de los estudiantes, son los adecuados en funcion
de la naturaleza y modalidad del titulo y las competencias a adquirir por los mismos y éstos
coinciden con las previsiones que se incluyeron en la memoria de verificacion. Se prestara especial
atencion a la disponibilidad de equipamiento y material cientifico, técnico, asistencias y artistico,
(dependiendo de la tipologia de ensefianza), etc.

e Aplicacién de las normativas de accesibilidad universal y disefio para todos, seguridad, salud y
medio ambiente y conocimiento de las mismas por los agentes implicados.

e Los fondos bibliogréficos, recursos documentales, etc., son suficientes y estan actualizados.

e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de
verificacion del titulo relativos a la creacion, puesta en marcha o utilizacion de nuevas
infraestructuras o servicios externos a la Universidad.

e Los servicios de orientacion académica (seleccion de asignaturas, problemas de aprendizaje,
necesidades especiales, alojamiento, etc.) y orientacion profesional puestos a disposicion de los
estudiantes son apropiados para dirigirlos y orientarlos en estos temas.

e Los servicios de atencién al estudiante (documentacién, informes de calificaciones, actas,
certificados académicos, tramitacién de solicitudes de convalidaciones o de traslado, etc.) puestos
a su disposicidon son apropiados para dirigirlos y orientarlos en estos temas.

e Los programas de acogida y apoyo al estudiante le orientan en el funcionamiento de la institucion.

e Teniendo en cuenta las diferentes modalidades de imparticion del titulo, se analiza y revisa el
grado de adecuacion, para la consecucién de las competencias por parte de los estudiantes, de las
infraestructuras tecnoldgicas y servicios tanto en el centro responsable del titulo como, en su caso,
en centros externos (centros de prdcticas, empresas, centros asociados, etc.).

e Enelcasode que el titulo contemple la realizacidn de practicas externas, las instalaciones donde
se realizan son adecuadas para la adquisicién de las competencias.

Reflexidn / comentarios que justifiquen la valoracién:
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DIMENSION 3: Resultados

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estdndar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso
y se corresponden con el nivel del MECES de la titulacién.

Analizar los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes y si son coherentes con el perfil de
egreso y se corresponden con el nivel del MECES del titulo.

6.1 Los estudiantes al finalizar el proceso formativo han adquirido las competencias previstas para el titulo.

Aspectos a valorar:

e El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y
calificacion contribuyen a la consecucion y valoracion de los resultados de aprendizaje previstos.

e Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adecuan al nivel MECES.

e Losresultados de aprendizaje se tienen en cuenta para la revision y mejora del plan de estudios.

Reflexidn / comentarios que justifiquen la valoracion:
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Estdndar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la
gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

Analizar los principales datos y resultados del titulo y valorar la evolucion de un nucleo de indicadores
minimo. Comprobar si los resultados se adeclan a las previsiones y caracteristicas del titulo.

7.1 Los principales datos e indicadores del titulo evolucionan favorablemente de acuerdo con las
caracteristicas del titulo.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de demanda.
e Indicadores de resultados.
e Losindicadores se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.

Reflexidn / comentarios que justifiquen la valoracion:

7.2 Los indices de satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de
interés son adecuados.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de satisfaccidén con el personal académico, personal de apoyo, recursos, practicas
externas, proceso formativo, movilidad, etc.
e Losindicadores de satisfaccion se tienen en cuenta para la mejora y revisiéon del plan de estudios.

Reflexidn / comentarios que justifiquen la valoracién:
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7.3 Los valores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-econdmico
y profesional del titulo.

Aspectos a valorar:

e Analisis de los histdricos de resultados existentes en los estudios realizados sobre insercion laboral

del titulo.

e Adecuacién de la evolucion de los indicadores de insercion laboral en funcion de las caracteristicas
del titulo.

e Los indicadores de insercion laboral se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de
estudios.

Reflexidn / comentarios que justifiquen la valoracion:

Pdgina 13 de 14




Universidad

Intercontinental de la Empresa

u/e

3. MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

MODIFICACION:

JUSTIFICACION:

4. PLAN DE MEJORAS
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PROCESO “Disefio, aprobacién y seguimiento de titulaciones”

Procedimiento SGIC-PC01-PR0O3 | Suspension y extincion de titulaciones
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Revision 1 |

0. Historial de revisiones
Revision Fecha Motivo de la revision
0 25/01/2024 Edicidn inicial.
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1. Objeto

El objeto del presente procedimiento se centra en definir las sistematicas de actuacién previstas
en la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) con el fin de garantizar, en el caso de que
resulte preciso, el adecuado desarrollo del proceso de suspension temporal y/o extincidn de las
titulaciones garantizando el cumplimiento de los compromisos adquiridos con los estudiantes, asi
como con los restantes grupos de interés.

2. Alcance

El procedimiento resulta de aplicaciéon a las titulaciones oficiales que constituyen la oferta
académica de la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE).

En el caso de los titulos propios, las sistematicas de aplicacion relacionadas con el seguimiento y
aprobacioén de los mismos se describen en el procedimiento SGIC-PCO1-PR0O4 (Titulos propios).

3. Referencias

Se consideran referencias normativas relacionadas con el procedimiento las siguientes:

e Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

e Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de
las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y
modificaciones posteriores.

e Decreto 222/2011, de 2 diciembre, por el que se regulan las ensefianzas universitarias
oficiales en el dmbito de la Comunidad Auténoma de Galicia, y modificaciones
posteriores.

e Directrices de ACSUG asociadas al programa de verificacidén, modificacion, seguimiento y
renovacién de la acreditacién de los titulos oficiales de Grado y Master.
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e Directrices de ACSUG asociadas al programa FIDES-AUDIT, relativo a la evaluacion del
disefioy a la certificacién de la implantacién de los sistemas de garantia interna de calidad
de la formacion universitaria.

e Modelo académico UIE.

4. Desarrollo

4.1 Elaboracion, validacion y aprobacion del informe anual de seguimiento

La Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) ha definido criterios para, en caso de ser
necesario, activar los procedimientos para la suspension temporal o extincion de un titulo,
garantizando los derechos y compromisos adquiridos con los estudiantes y demas grupos de
interés.

La suspension temporal o extincion del titulo puede acontecer atendiendo a la ocurrencia de
alguno de los siguientes supuestos previstos en el Decreto 222/2011, de 2 de diciembre, y en las
disposiciones complementarias que lo desarrollan:

- La obtencién de un informe no favorable en el proceso de renovacion de la acreditacién
de la titulacién llevado a cabo por la Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de
Galicia (ACSUG).

- Lanoconsecucién del niumero de estudiantes de nuevo ingreso suficientes para asegurar
la viabilidad del programa.

- La necesidad de realizar modificaciones estructurales en el plan de estudios que
impliguen un cambio relevante en los objetivos de la titulacién autorizada y que pueda
llegar a tener la consideracion de un nuevo plan de estudios.

- La constatacion de incidencias de cardcter grave que afecten a la planificaciéon vy
desarrollo de la ensefianza, a los recursos humanos necesarios para la imparticién de la
titulacion o a los recursos materiales y servicios, entre otros.

Asi, los procedimientos previstos en la UIE relativos a la activacidn del proceso de suspension
temporal o extincién del titulo garantizan las ensefianzas que hubiesen iniciado los estudiantes
hasta su finalizacion contemplando, entre otros, los siguientes aspectos:
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- Lanoadmision de matriculas de nuevo ingreso en la titulacion.
- Lasupresion gradual de la imparticién de la docencia.

- La imparticion de acciones de orientacién especificas a los estudiantes que repiten
asignatura.

- El proceso de evaluacién en las convocatorias reguladas.

De acuerdo con los mecanismos previstos en el marco del seguimiento anual de las titulaciones
y del sistema de garantia interno de calidad, en la UIE el Comité de Coordinacién Académica revisa
periddicamente la adecuacion de los planes de estudio v, si fuese el caso, estaria en disposicion
de determinar la necesidad de activar los procedimientos relativos a la suspensién temporal o
extincién de la titulacién asegurando el cumplimiento de los compromisos adquiridos con los
estudiantes.

4.2 Seguimiento de los resultados del proceso

La informacion resultante de la suspension temporal o extincion de las titulaciones oficiales sera
objeto de anélisis por la Coordinacion de Calidad cuando se lleve a cabo el Informe de resultados
anual (o Informe de revision por la direccion), el cual incluird el andlisis global del conjunto de
titulaciones que constituyen la oferta académica de la Universidad Intercontinental de la
Empresa, asi como del propio sistema de garantia interno de calidad (ver procedimiento SGIC-
PE02-PRO5).

Dicho informe sera presentado al Comité de Coordinacién Académicay a la Comisién de Garantia
Interna de Calidad para validacién vy, elevado al Consejo Rector para aprobacion.

5. Control de registros

Denominacidn Soporte Archivo
Registros asociados a la Papel y/o Sede Institucional.
suspension y extincion de la electrénico.

) . Unidad de Calidad.
titulacion.
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6. Anexos

No procede.

Docuten.

Docuten.

Docuten.
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Docuten

Comité de Coordinacién Académica

Docuten

Comision de Garantia Interna de Calidad

Docuten

Consejo Rector.
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1. Objeto

El objeto del presente procedimiento se centra en definir las sistematicas de actuacion
llevadas a cabo en la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) con el fin de garantizar
el disefio e implementacion de sus titulaciones propias de acuerdo con los requisitos legales
de aplicacion en el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), asi como
atendiendo a la misidn, vision y modelo académico de la propia institucion.

2. Alcance

El procedimiento resulta de aplicacion a las titulaciones propias que la Universidad
Intercontinental de la Empresa (UIE) incluye en su oferta de formacion permanente: Master
de Formacién Permanente, Executive Master, Executive Program e Impact Program.

3. Referencias

Se consideran referencias normativas relacionadas con el procedimiento las siguientes:

e Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

e Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion
de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad,
y modificaciones posteriores.

e Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacidn, reconocimiento y autorizacién de
universidades y centros universitarios y acreditacion institucional de centros
universitarios.

e Directrices de ACSUG asociadas al programa FIDES-AUDIT, relativo a la evaluacion del
disefio y a la certificacion de la implantacién de los sistemas de garantia interna de
calidad de la formacién universitaria.

e Modelo académico UIE.

e Normativa de ensefianzas propias UIE.
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4. Desarrollo

4.1 La formacion permanente en la UIE

La Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE), en uso de su autonomia y, de acuerdo
con los requisitos establecidos en el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, y
disposiciones complementarias, puede impartir otras ensefianzas conducentes a la obtencién
de otros titulos distintos a los universitarios oficiales, los cuales son definidos como titulos
propios.

Dentro de los estudios universitarios propios, la formacién permanente esta conformada por
una serie de ensefianzas cuya finalidad es fortalecer la formacion de los ciudadanos vy
ciudadanas a lo largo de su vida, actualizando y ampliando sus conocimientos, sus capacidades
y sus habilidades generales, especificas o multidisciplinarias de los diversos campos del saber,
de acuerdo con los principios rectores de la institucion y de las caracteristicas propias de su
modelo académico.

La UIE garantiza que la denominacién, el formato y la informacién publica de las titulaciones
propias no induzca en ningln caso a confusion con respecto a los titulos universitarios oficiales
de la institucién.

Con caracter general, en el proceso de disefio, aprobacion y modificacion de titulos propios,
la UIE diferencia las ensefianzas de formacion permanente que requieren titulacién
universitaria previa de las que no la requieren.

Las denominaciones de las titulaciones propias, asi como las cargas de créditos ECTS, respetan
los términos establecidos en las disposiciones legales de aplicacién y las directrices
establecidas en la normativa especifica de la propia institucion.

Asi, en la oferta académica de la UIE se incluyen las siguientes tipologias de titulos propios:

- Master de Formacién Permanente, 60 ECTS. Se requiere que el estudiantado posea
una titulacion universitaria previa.

- Executive Master, al menos 30 ECTS. No se requiere que el estudiantado posea una
titulacion universitaria previa.

- Executive Program, nimero de ECTS comprendido entre 10 y 29. No se requiere que
el estudiantado posea una titulacién universitaria previa.

- Impact Program, nimero de ECTS hasta 10. No se requiere que el estudiantado posea
una titulacion universitaria previa.
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La UIE garantiza la calidad y el rigor académico y cientifico de los titulos de formacién
permanente. Para ello, en su normativa especifica de titulos propios establece los requisitos a
considerar en términos de planificacion, implantacién, seguimiento, analisis y mejora de
dichas titulaciones.

4.2 La planificacion y desarrollo de las titulaciones propias de la UIE

4.2.1. Propuesta de implantacién de titulos propios

La incorporacion de una titulaciéon propia a la oferta académica de la UIE se inicia con la
presentacion de la correspondiente propuesta por parte de la Coordinacion de Desarrollo
Corporativo al Comité de Coordinacion Académica para analisis, revision y posterior elevacién
a Consejo Rector para aprobacion.

Con caracter general, la propuesta de la titulacién propia contendrd, como minimo, la
siguiente informacién:
- Descripcion del titulo:
- Denominacion.
- Tipo de estudio propio.
- Modalidad de imparticion.
- Periodo de realizacion.
- Criterios de admision y matricula.
- Ndmero de plazas ofertadas.
- Precio de matricula y modalidades de pago.
- Justificacidn del titulo propio.
- Direccion del programay, si procede, codireccion.
- Presentacion del programa.
- Objetivos generales del programa.
- Planificacion de las ensefianzas:
- Estructura del plan de estudios.

- Distribucion temdtica.
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- Resultados de aprendizaje (conocimientos, habilidades y competencias) de
cada tema.

- Metodologia de ensefianza.

- Sistema de evaluacion.

- Claustro docente.

- Calendario académico.

- Recursos materiales y servicios de apoyo.
- Canales de difusion.

- Mecanismos de evaluacion de la calidad.

- Propuesta econdmica y financiera.

Las propuestas de implantacidon y/o renovacion de titulos propios para un curso académico
deberan presentarse como minimo con dos meses de antelacién al de inicio del programa.

El Comité de Coordinacién Académica elevara al Consejo Rector de UIE, para su aprobacién,
la programaciéon de formacién permanente y asegurard que la informacion institucional,
documental o publicitaria no induzca a confusidon en cuanto al nivel de estos titulos.

En el caso del Master de Formacion Permanente, previamente a su aprobacion por los érganos
de gobierno que correspondan, deberd contar preceptivamente con un informe favorable del
Sistema Interno de Garantia de la Calidad de la Universidad, que tendra caracter vinculante
para ésta. Una vez obtenido dicho informe favorable, la Universidad podra solicitar la inclusién
en el RUCT del mismo, siempre con la denominacion de Master de Formacion Permanente en
la tematica considerada.

Los titulos propios impartidos, o no impartidos pero aprobados en los dos cursos anteriores,
podran ser renovados siempre que no contengan modificaciones sustanciales respecto de la
version inicial aprobada.

Si la propuesta de renovacion contiene cambios sustanciales con respecto a la versién inicial
aprobada o si no conteniendo cambios sustanciales, han transcurrido dos cursos desde la
aprobacion del titulo, la Coordinacion de Desarrollo Corporativo deberd volver a solicitar su
implantacion segun lo previsto anteriormente.

La no solicitud de la renovacion del titulo supondrd la extincién del mismo.

Pagina 6 de 9



Universidad

Intercontinental de la Empresa

u/e

PROCESO “Disefio, aprobacién y seguimiento de titulaciones”

Procedimiento SGIC-PC0O1-PR0O4 | Titulos propios

Revision 1 |

4.2.2. Acceso

Son requisitos de acceso para el Master de Formacion Permanente, estar en posesion de un
titulo universitario oficial espafiol o expedido por una institucién de educaciéon superior
perteneciente al Espacio Europeo de Educacion Superior, o bien por una institucion ajena a
este Espacio, premia autorizacion por parte de UIE cuando se acredite un nivel de formacion
equivalente al que corresponde a los titulos universitarios espafioles.

Para el Executive Master, el Executive Program y el Impact Program, aquello que se
establezcan en la memoria del titulo, que tendran en cuanta el perfil y necesidades del
estudiantado al que se dirigen.

Ademas de lo sefialado con anterioridad, la memoria de cada titulo podra establecer criterios
especificos de admisidn, asi como otros criterios de priorizacién de acceso para el supuesto
de que la demanda supere el nUmero de plazas ofertadas.

4.2.3. Admisiéon y matricula
La Coordinacion de Desarrollo Corporativo realizara la seleccion de los admitidos.

Una vez comunicada su admision en el programa, el estudiantado deberd completar el
proceso de matricula en el plazo y condiciones establecido para ello.

4.2.4. Desarrollo de las ensefianzas

El desarrollo de las ensefianzas asociadas a las titulaciones propias se llevard a cabo de
acuerdo con los términos establecidos en los correspondientes programas, en el marco de las
caracteristicas de su modelo académico y de acuerdo con los compromisos de la institucién
relativos a brindar una educacién diferenciada de excelencia, con altos estandares de calidad,
en un entorno productivo y enriquecedor, en donde los miembros de la comunidad
universitaria puedan crecer, desarrollarse y prosperar.

4.3. El control y seguimiento del desarrollo de las ensefianzas
La Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE), atendiendo a su compromiso de mejora

continua, garantiza la implementacion de procesos de seguimiento, medicion y anélisis de las
titulaciones propias.
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Con caracter general, las diferentes actividades realizadas en el transcurso del periodo
formativo realizadas por estudiantes y profesorado se registran en el Campus virtual de la UIE.
La Coordinacién de la Titulaciéon a través de las actividades registradas en el Campus virtual
puede realizar el seguimiento de la actividad llevada a cabo por las personas involucradas en
el proceso de ensefianza y, asimismo, resolver cualquier incidencia o modificacién necesaria
sobre la planificacion inicialmente prevista.

En el caso de que se detectasen incidencias relevantes se elevarian a la Coordinacion de
Desarrollo Corporativo para analisis y resolucion. Si fuese el caso, dada la relevancia de las
incidencias o la dificultad de la resolucidon, se podrian elevar al Comité de Coordinacion
Académica.

Al igual que en el caso de las titulaciones oficiales, a través del Buzén del Rectorado el
estudiante puede trasladar cualquier consulta o comentario al Rector de UIE quien,
confidencialmente, la recibird y gestionara de acuerdo a lo tratado. Los estudiantes pueden
acceder al Buzdn del Rectorado a través del Campus virtual.

El estudiante también puede trasladar cualquier consulta o comentario al Buzdén de
sugerencias, quejas y felicitaciones de Facultad, disponible a través del Campus virtual.

Adicionalmente, el estudiante o cualquier grupo de interés puede trasladar cualquier consulta
o comentario al Buzén de sugerencias, quejas y felicitaciones, disponible a través de la propia
pagina web de la UIE.

Por otro lado, para cada titulacién propia se definen los mecanismos de evaluacién de la
calidad que se consideran pertinentes y se define el correspondiente Plan de seguimiento de
indicadores y objetivos de la calidad, en el cual se incluyen los correspondientes indicadores
de demanda, académicos y de satisfaccién de los grupos de interés.

En el caso en el que se considere oportuna la realizacion de estudios de empleabilidad, se
asegurara la adecuada planificacion, seguimiento y analisis de la informacién.

A la finalizacién del programa, la Direccidn de la Titulacion elaborard un Informe final de
seguimiento de la titulacién propia en el que se incluiran los resultados obtenidos asi como
una reflexion acerca del grado de cumplimiento de los objetivos formativos y de aquellas
mejoras cuya implementacién pudiese resultar de interés en futuras ediciones.

Los Informes finales de seguimiento de las titulaciones propias seran elevados por la

Coordinacién de Desarrollo Corporativo al Comité de Coordinacién Académica para revision y
posterior elevacién al Consejo Rector.
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4.4. Expedicion y registro de titulos propios

Al estudiantado que supere todos los créditos correspondientes al Master de Formacion

Permanente se le entregara el correspondiente titulo.

Al estudiantado que supere todos los créditos del Executive Master, del Executive Program o
del Impact Program, se le entregara el correspondiente certificado en el que se hara constar,
como minimo, la denominacién del curso y la carga crediticia correspondiente.

5. Control de registros

Denominacién Soporte

Informacién asociada al disefio,  Papel y/o

aprobacion y sequimiento de las  electrdnico.

Titulaciones Propias de la UIE.

Actas del Comité de Docuten.
Coordinacion Académica.

Actas de la Comision de Docuten.
Garantia Interna de Calidad.

Actas del Consejo Rector. Docuten.

6. Anexos

No procede.

Archivo

Sede Institucional.
Coordinacion de Desarrollo Corporativo.
Unidad Académica.

Unidad de Calidad.

Docuten.

Comité de Coordinacion Académica.

Docuten

Comision de Garantia Interna de Calidad.

Docuten

Consejo Rector.
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0. Historial de revisiones
Revision Fecha Motivo de la revision
25/01/2024 Edicidn inicial.
12/02/2025 Revisidon general del procedimiento con el fin de dar
respuesta al Informe Provisional de Evaluacion del Disefio

del SGIC de ACSUG.
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1. Objeto

El objeto del presente procedimiento se centra en definir las sistematicas de actuacién llevadas
a cabo en la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) con el fin de garantizar un adecuado
desarrollo del proceso de promocién de las titulaciones que permita que la demanda sea
apropiada a los objetivos de las titulaciones y que satisfaga las demandas sociales del entorno.

2. Alcance

El procedimiento resulta de aplicacidn a las titulaciones que constituyen la oferta académica de
la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE).

En el caso de los titulos propios, las sistematicas de aplicacion relacionadas con la promocion de
las titulaciones se describen en el procedimiento SGIC-PC0O1-PR04 (Titulos propios).

3. Referencias

Se consideran referencias normativas relacionadas con el procedimiento las siguientes:

e Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

e Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de
las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y
modificaciones posteriores.

e Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, por el que se establece la normativa basica de los
procedimientos de admision a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado, vy
modificaciones posteriores.

e Directrices de ACSUG asociadas al programa de verificacidén, modificacion, seguimiento y
renovacién de la acreditacién de los titulos oficiales de Grado y Master.
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e Directrices de ACSUG asociadas al programa FIDES-AUDIT, relativo a la evaluacion del
disefioy a la certificacién de la implantacién de los sistemas de garantia interna de calidad
de la formacion universitaria.

e Normativa de admisién y permanencia de la UIE de aplicacién a las titulaciones de Grado.

e Normativa de admisién y permanencia de la UIE de aplicacion a las titulaciones de
Master.

e Bases para la concesion de becas de aplicacion a las titulaciones de Grado (Becas a la
Excelencia, Becas Talento y Beca Consejo Rector).

e Bases para la concesion de becas de aplicacién a las titulaciones de Master (Becas a la
Excelencia, Becas Talento y Becas Exponential Challenge).

4. Desarrollo

4.1 Canales de difusion de las titulaciones

La difusién de la oferta de las titulaciones que constituyen la oferta académica de la Universidad
Intercontinental de la Empresa (UIE) se realizara a través de diferentes medios, entre los cuales
se podrian destacar los siguientes:

- Informacion publicada a través de la pagina web de la UIE.

- Organizacion de jornadas de puertas abiertas para estudiantes y familias.

- Participacion en congresos y ferias de educacion.

- Visitas a centros educativos.

- Difusion de catalogos impresos y digitales.

- Publicacién de notas de prensa.

- Difusion de informacién publicada a través de redes sociales.

- Otras acciones publicitarias.
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4.2 Definicién y aprobacién del plan anual de promocién de las titulaciones

En cada curso académico el area de Marketing, en colaboracién con el Responsable de
Admisiones, Experiencia de Estudiante y Alumni y, de acuerdo con las directrices de la
Coordinacién de Desarrollo Corporativo, definird un plan anual de promocidn de las titulaciones
con el fin de conseguir una demanda adecuada al nimero de plazas ofertadas y a los propios
objetivos de sus titulaciones de Grado y Master.

En dicho plan se incluird informacion acerca de:
- Denominacion de la actividad.
- Objetivoy, si procede, indicadores de seguimiento.
- Calendario de implantacion.
- Responsabilidades.
- Recursos.

El plan de promocion de las titulaciones serd aprobado por el Consejo Rector, previa elevacion al
Comité de Coordinacién Académica.

4.3 Seguimiento de la ejecucién del plan anual de promocidn de las titulaciones

El Responsable de Admisiones, Experiencia de Estudiante y Alumni de la UIE, en colaboracién con
el drea de Marketing, realizard el seguimiento de la ejecucidon del plan anual de promocién de las
titulaciones y de su impacto en la demanda.

Dicha informacion sera facilitada a la Unidad de Calidad, con el fin de que sea analizada cuando
se lleve a cabo el seguimiento anual de cada titulacion y del sistema de garantia interno de calidad
de la Universidad, permitiendo la identificacion de mejoras que redunden en el mantenimiento
del interés de las titulaciones, en el cumplimiento de los compromisos establecidos en las
correspondientes memorias de verificacion y en la adecuacion permanente de las titulaciones y
del sistema a las necesidades sociales del entorno.

4.4 Seguimiento de los resultados del proceso
En el marco del proceso de seguimiento anual de las titulaciones oficiales, a la finalizacion de cada

curso académico, la Coordinacion de la Titulacién incluird en el correspondiente Informe anual
de sequimiento de la titulacion el analisis global de los resultados la promocién de las titulaciones
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y del impacto en la demanda, asi como su evolucién temporal (ver procedimiento SGIC-PCO1-
PRO2).

Esta informacién sera objeto de andlisis por la Coordinacion de Calidad cuando se lleve a cabo el
Informe de resultados anual (o Informe de revision por la direccion), el cual incluirad el andlisis
global del desarrollo del conjunto de titulaciones que constituyen la oferta académica de la
Universidad Intercontinental de la Empresa, asi como del propio sistema de garantia interno de
calidad (ver procedimiento SGIC-PE02-PRO5).

Dichos informes serdn presentados al Comité de Coordinacion Académica y a la Comisién de
Garantia Interna de Calidad para validacién vy, elevados al Consejo Rector para aprobacion.

5. Control de registros

Denominacion Soporte Archivo

Plan anual de promocidn de las Papel y/o Sede Institucional.
itulacion ' 1 I Hnico. ¢ .
titu acio e;l(y reg/str.os.asoaados electronico Area de Marketing.
a la ejecucion y sequimiento).

Area de Admisiones, Experiencia de

Estudiante y Alumni.

Actas del Comité de Coordinacion Papel y/o Sede Institucional.

Académica. electronico. o L, ..
Comité de Coordinacién Académica.

Actas del Consejo Rector. Papel y/o Sede Institucional.

electrénico. .
Consejo Rector.

6. Anexos

Anexo 1. Modelo “Plan anual de promocidn de las titulaciones”.
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0. Historial de revisiones
Revision Fecha Motivo de la revision
0 25/01/2024 Edicidn inicial.
1 12/02/2025 Revision general del procedimiento con el fin de dar
respuesta al Informe Provisional de Evaluacion del Disefio
del SGIC de ACSUG.
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1. Objeto

El objeto del presente procedimiento se centra en definir las sistematicas de actuacion llevadas
a cabo en la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) con el fin de garantizar un adecuado
desarrollo del proceso de acceso y admision que permita que el perfil de ingreso del estudiantado
sea apropiado a las competencias a adquirir en el proceso de formacion y a los propios objetivos
de las titulaciones.

2. Alcance

El procedimiento resulta de aplicacidon a las titulaciones que constituyen la oferta académica de
la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE).

En el caso de los titulos propios, las sistematicas de aplicacion relacionadas con el acceso y
admision se describen en el procedimiento SGIC-PCO1-PR0O4 (Titulos propios).

3. Referencias

Se consideran referencias normativas relacionadas con el procedimiento las siguientes:

e Ley Orgénica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

e Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de
las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y
modificaciones posteriores.

e Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, por el que se establece la normativa bésica de los
procedimientos de admision a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado, vy
modificaciones posteriores.

e Directrices de ACSUG asociadas al programa de verificacidén, modificacion, seguimiento y
renovacién de la acreditacién de los titulos oficiales de Grado y Master.
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e Directrices de ACSUG asociadas al programa FIDES-AUDIT, relativo a la evaluacion del
disefioy a la certificacién de la implantacién de los sistemas de garantia interna de calidad
de la formacion universitaria.

e Normativa de admisién y permanencia de la UIE de aplicacién a las titulaciones de Grado.

e Normativa de admisién y permanencia de la UIE de aplicacion a las titulaciones de
Master.

e Bases para la concesion de becas de aplicacion a las titulaciones de Grado (Becas a la
Excelencia, Becas Talento y Beca Consejo Rector).

e Bases para la concesion de becas de aplicacién a las titulaciones de Master (Becas a la
Excelencia, Becas Talento y Becas Exponential Challenge).

4. Desarrollo

4.1 Acceso y admision en las titulaciones de Grado

El proceso de admisidn en la titulacién de Grado es iniciado por el candidato, quien presentara
su solicitud de admisién debidamente cumplimentada aportando la documentacién necesaria
(fotografia reciente, copia del DNI o Pasaporte, expediente académico, acreditacion de nivel de
inglés y comprobante de pago de los derechos de tramitacion de pruebas) a través del formulario
disponible en la web de la UIE de acuerdo con la correspondiente apertura de convocatoria de
inscripciones.

Una vez recibida la solicitud, la UIE fijara una fecha con el candidato para la realizacion de las
pruebas de acceso a la titulacién de Grado.

El objetivo de las pruebas de acceso es evaluar las capacidades aptitudinales y personales, asi
como las competencias de los potenciales estudiantes de la Universidad. De esta manera se podra
garantizar la adecuacion del perfil a los objetivos de aprendizaje marcados, asi como su
orientacion al mundo de la economia y de la empresa y, de esta manera, aumentar la posibilidad
de finalizar con éxito sus estudios en el tiempo establecido.

En concreto, las pruebas constan de:
e Evaluacion del expediente académico previo.

e Pruebas de aptitudes.
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Se utilizard una prueba de contrastada referencia en el mercado que, mediante una bateria
de test que evalle aptitudes intelectuales. Se implementa mediante un cuestionario de
habilidades de razonamiento ldgico, verbal, matematico y espacial que se aplica a todos
los estudiantes con independencia del Grado solicitado.

Consta de:

- Test de aptitud numérica: Evalua la destreza en el calculo mental, el razonamiento
aritmético y la resolucién de problemas numéricos de la vida diaria.

- Test de razonamiento: Se refiere a la capacidad para resolver problemas légicos o
abstractos y descubrir secuencias logicas.

- Test de aptitud verbal: Analiza la capacidad para comprender conceptos e ideas
expresados con palabras y razonar con ellas. Se relaciona también con la riqueza de
vocabulario.

- Test de aptitud espacial: Indica la habilidad con que una persona puede imaginarse
mentalmente movimientos de figuras en el espacio (girarlas, encajarlas...).

e Prueba general de acceso.

Esta prueba estd orientada a analizar las capacidades de expresién escrita (capacidad de
transmitir una idea o concepto) y orientacién al mundo de la empresa. Esta prueba se
implementa mediante un ensayo que realizardn los aspirantes sobre preguntas
relacionadas con sus aspiraciones, valores e intereses. Las propuestas para los ensayos son
variadas con el fin de que exista cierta rotacion, pero sera imprescindible que se haga
siempre uno sobre las razones de por qué desea estudiar en la UIE.

e Prueba de nivel de inglés.

Debido a la vocacién internacional de la UIE, como parte del modelo académico, las
asignaturas del sexto semestre en todas las titulaciones de Grado se imparten en la lengua
inglés. Por ello, se exigira una prueba de admisién de inglés. Para niveles B1 o inferiores,
serd obligatorio establecer un esquema de trabajo para llegar al sexto semestre con nivel
minimo de B2.

La prueba de nivel de inglés se realiza internamente o con un proveedor externo de
contrastada solvencia, en formato online y dividida en 5 partes que evalua las siguientes
competencias: gramatica, vocabulario, comprensién lectora, expresion escrita vy
comprensién auditiva.

e Entrevista personal.

La entrevista personal es realizada por especialistas en el dmbito de la evaluacién de
personas y/o miembros del claustro académico. La entrevista personal adquiere mayor
relevancia para el acompafiamiento del estudiante y debe avalarse con un informe de
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caracter competencial, donde se evallan diferentes aspectos y competencias
(competencias definidas adaptando el modelo de Hay McBer):

- Motivacién / necesidad de hacer el programa.

- Capacidad de trabajo. Esfuerzo. Habito de estudio.

- Capacidad para trabajar en equipo.

Las pruebas evaluan el perfil competencial del candidato para la realizacién del programa y la
entrevista personal esta orientada al conocimiento del perfil académico y motivacional de los
candidatos.

La entrevista personal sera realizada presencialmente en cualquiera de los Campus de la UIE o
por videoconferencia para aquellos candidatos que residan fuera de Galicia o que puedan
justificar no poder hacerla presencialmente.

El drea de Admisiones, Experiencia de Estudiante y Alumni se encarga de gestionar y organizar el
proceso de admisién de los estudiantes, velando por el cumplimiento tanto de la legislacién
referida al acceso a las ensefianzas de Grado como de la normativa de acceso interno de la UIE.
Las pruebas de admision son evaluadas por el area de Admisiones, Experiencia de Cliente y Alumni
con el apoyo del drea académica y de un equipo de profesionales del dmbito de la seleccién de
recursos humanos.

Respecto a la seleccion, se seguiran los principios de objetividad, imparcialidad, mérito vy
capacidad. Desde la UIE se pretende primar el talento y por ello se prestara especial atencion al
expediente previo de los futuros estudiantes.

Los estudiantes tendran a su disposicion la informacion sobre los criterios de admision y su
ponderacidn en la pagina web de la universidad.

Para la baremacion y ordenacion de todos los candidatos que hayan superado la fase de pruebas
escritas se usaran los siguientes criterios y ponderaciones:

e Expediente académico (50%).
e Pruebas de aptitudes (15%).

e Prueba general de acceso (5%).
e Prueba de idioma inglés (10%).

e Entrevista personal (20%).
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Estas ponderaciones se establecen para el primer curso académico de la UIE y sera
responsabilidad del Comité de Admisiones analizar y proponer mejoras en los criterios de
seleccion de los candidatos de forma periddica al Consejo Rector.

Una vez evaluado el expediente del candidato, la admision sera comunicada via telefénica y a
través de email en un plazo estimado de 15 dias desde la realizacién de la entrevista personal.

El candidato seleccionado podréd formalizar la reserva de plaza a través de la realizacion del
correspondiente abono, el cual garantizara la obtencion de la carta de admision y la garantia de
plaza.

La adjudicacién de plazas se realiza hasta cubrir todas las plazas ofertadas y siguiendo el criterio
de admisién que considere la Direccién de UIE para cada afio.

La asignacion de plazas se hara por riguroso orden respecto de la baremacion realizada. En caso
de gque algln candidato admitido no se matricule en el plazo establecido, perderd esta condicion
y su plaza sera asignada al siguiente candidato de la lista ordenada con el baremo antes descrito.

Aquellos estudiantes con talento, pero sin capacidad econémica dispondran de un amplio sistema
de becas que les permitan cursar sus estudios en la UIE. El Comité de Becas sera el responsable
de evaluar las correspondientes solicitudes.

Los sistemas y procedimientos de selecciéon de la UIE incluyen, en el caso de estudiantes con
necesidades educativas especificas, los servicios de apoyo y asesoramiento adecuados, que
evaluaran la necesidad de posibles adaptaciones curriculares, itinerarios o estudios alternativos.
La UIE garantiza la reserva de un 5% de plazas para estudiantes que tengan reconocido un grado
de discapacidad igual o superior al 33%, asi como estudiantes con necesidades de apoyo
educativo permanentes.

4.2 Acceso y admision en las titulaciones de Master

El proceso de admisidn en la titulacion de Master es iniciado por el candidato, quien presentara
su solicitud de admisién debidamente cumplimentada aportando la documentacién necesaria
(fotografia reciente, copia del DNI o Pasaporte, titulo universitario o justificante de solicitud del
mismo, expediente académico, acreditacién de nivel de inglés y comprobante de pago de los
derechos de tramitacion de pruebas) a través del formulario disponible en la web de la UIE de
acuerdo con la correspondiente apertura de convocatoria de inscripciones.

Una vez recibida la solicitud, la UIE fijara una fecha con el candidato para la realizacion de las
pruebas de acceso a la titulacion de Master.
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El objetivo de las pruebas de acceso es evaluar las capacidades aptitudinales y personales, asi
como las competencias de los potenciales estudiantes de la Universidad. De esta manera se podra
garantizar la adecuacion del perfil a los objetivos de aprendizaje marcados, asi como su
orientacion al mundo de la economia y de la empresay, de esta manera, aumentar la posibilidad
de finalizar con éxito sus estudios en el tiempo establecido.

En concreto, las pruebas constan de:

Evaluacion del expediente académico previo.
Evaluacion del Curriculum Vitae.
Prueba psicotécnica.

Con el fin de fomentar estudiantes que puedan desarrollar excelentes habilidades
interpersonales, se utilizara un test de personalidad de caracter subjetivo, que analice
aspectos no cognoscitivos de la conducta, tales como afectos, inclinaciones y actitudes.
Esta herramienta se tendra en cuenta, especialmente, en la entrevista personal.

Prueba de lengua inglesa.

La UIE recomienda en el momento del ingreso en todas sus titulaciones de Master que los
estudiantes posean competencias en la lengua inglesa andlogas a las competencias del
nivel B1 del Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas (MCER).

La prueba de nivel de inglés se realiza internamente o con un proveedor externo de
contrastada solvencia, en formato online y dividida en 5 partes que evalua las siguientes
competencias: gramatica, vocabulario, comprensién lectora, expresidon escrita vy
comprensién auditiva.

Entrevista personal.

Se realizara por especialistas en el ambito de la evaluacion de personas y/o miembros del
claustro académico. La entrevista personal adquiere mayor relevancia para el
acompafiamiento del estudiante y debe avalarse con un informe de caracter competencial,
donde se evallan diferentes aspectos y competencias (competencias definidas adaptando
el modelo de Hay McBer):

- Motivacion/necesidad de hacer el programa.

- Compromiso con objetivos. Responsabilizacion.

- Capacidad para trabajar en equipo.

- Interésy curiosidad por aprender.

- Autonomiay responsabilidad.
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Las pruebas evaluan el perfil competencial del candidato para la realizacién del programa y la
entrevista personal esta orientada al conocimiento del perfil académico y motivacional de los
candidatos.

La entrevista personal serd realizada presencialmente en cualquiera de los Campus de la UIE o
por videoconferencia para aquellos candidatos que residan fuera de Galicia o que puedan
justificar no poder hacerla presencialmente.

El area de Admisiones, Experiencia de Estudiante y Alumni se encarga de gestionar y organizar el
proceso de admisién de los estudiantes, velando por el cumplimiento tanto de la legislacion
referida al acceso a las ensefianzas de Master como de la normativa de acceso interno de la UIE.
Las pruebas de admisién son evaluadas por el drea de Admisiones, Experiencia de Estudiante y
Alumni con el apoyo del area académica y de un equipo de profesionales del ambito de la
seleccidon de recursos humanos.

Respecto a la seleccion, se seguiran los principios de objetividad, imparcialidad, mérito vy
capacidad. Desde la UIE se pretende primar el talento y por ello se prestara especial atencion al
expediente previo de los futuros estudiantes.

Los estudiantes tendrdn a su disposicion la informacion sobre los criterios de admision y su
ponderacidn en la pagina web de la universidad.

Para la baremacion y ordenacion de todos los candidatos que hayan superado la fase de pruebas
escritas se usaran los siguientes criterios y ponderaciones:

e Expediente académico (30%).
e Curriculum vitae (10%).

e Prueba psicotécnica (10%).

e Prueba de idioma inglés (10%).

e Entrevista personal (40%).

Estas ponderaciones se establecen para el primer curso académico de la UIE y serd
responsabilidad del Comité de Admisiones analizar y proponer mejoras en los criterios de
seleccion de los candidatos de forma periddica al Consejo Rector.

Una vez evaluado el expediente del candidato, la admisién serd comunicada via telefénica y a
través de email en un plazo estimado de 15 dias desde la realizacidn de la entrevista personal.
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El candidato seleccionado podréd formalizar la reserva de plaza a través de la realizacion del
correspondiente abono, el cual garantizara la obtencion de la carta de admisién y la garantia de
plaza.

La adjudicacién de plazas se realiza hasta cubrir todas las plazas ofertadas y siguiendo el criterio
de admision que considere la Direccidon de UIE para cada afio. La admisién no implicard, en ningln
caso, modificacién alguna de los efectos académicos y, en su caso, profesionales que
correspondan al titulo previo de que esté en posesién el interesado, ni su reconocimiento a otros
efectos que el de cursar ensefianzas de Master.

La asignacion de plazas se hara por riguroso orden respecto de la baremacion realizada. En caso
de gque algln candidato admitido no se matricule en el plazo establecido, perderd esta condicion
y su plaza sera asignada al siguiente candidato de la lista ordenada con el baremo antes descrito.

Aquellos estudiantes con talento, pero sin capacidad econdmica dispondran de un amplio sistema
de becas que les permitan cursar sus estudios en la UIE. El Comité de Becas sera el responsable
de evaluar las correspondientes solicitudes.

Los sistemas y procedimientos de selecciéon de la UIE incluyen, en el caso de estudiantes con
necesidades educativas especificas, los servicios de apoyo y asesoramiento adecuados, que
evaluaran la necesidad de posibles adaptaciones curriculares, itinerarios o estudios alternativos.
La UIE garantiza la reserva de un 5% de plazas para estudiantes que tengan reconocido un grado
de discapacidad igual o superior al 33%, asi como estudiantes con necesidades de apoyo
educativo permanentes.

4.3 Seguimiento de los resultados del proceso

En el marco del proceso de seguimiento anual de las titulaciones oficiales, a la finalizacion de cada
curso académico, la Coordinacion de la Titulacion incluird en el correspondiente Informe anual
de sequimiento de la titulacion el analisis global de los resultados del acceso y admision, asi como
su evolucion temporal (ver procedimiento SGIC-PC0O1-PR0O2).

Esta informacion serd objeto de analisis por la Coordinacidn de Calidad cuando se lleve a cabo el
Informe de resultados anual (o Informe de revision por la direccidon), el cual incluird el analisis
global del desarrollo del conjunto de titulaciones que constituyen la oferta académica de la
Universidad Intercontinental de la Empresa, asi como del propio sistema de garantia interno de
calidad (ver procedimiento SGIC-PE02-PRO5).

Dichos informes serdn presentados al Comité de Coordinacion Académica y a la Comision de
Garantia Interna de Calidad para validacién vy, elevados al Consejo Rector para aprobacion.
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5. Control de registros

Denominacion Soporte Archivo

Expediente del candidato con los  Papel y/o Sede Institucional.
documentos relativos al proceso  electrénico.
de admision (solicitud,

documentacion y resultados de

las pruebas de acceso y

Area de Admisiones, Experiencia de
Estudiante y Alumni.

admision).
Actas del Comité de Admisiones.  Docuten. Docuten.
Comité de Admisiones.
Actas del Comité de Becas. Docuten. Docuten.
Comité de Becas.
6. Anexos

Anexo 1. Formulario solicitud de admision (https://uie.edu/admision/).
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U'Ie Universidad

Intercontinental de la Empresa

Modelo “Formulario solicitud de admision”
(https://uie.edu/admision/)

Campus virtual Biblioteco Sale de prensa UIE sin muros | in f @ w Q

u"e Universidad
Irrercontinental de i Empresa CONGCENOS ¥ GRADOS ¥ POSTGRADOS v EXECUTIVE EDUCATION ~ ADMISION Y BECAS ~

INTERNACIONAL v ACTUALIDAD

. s

Proceso de admision
de estudiantes

Nombre*

iQuieres sumarte a la y estudiar alguno de
N " < Apellidos*
nuestras grados o mast: C ?

iInscribete y presenta tu solicitud de ingreso!

Email* |

Nimero de teléfono* |

N.LF o Pasaporte* |

¢Quién puede presentarse al proceso de
admisién de grados y postgrados de la

Provincia® v
UIE?
Pais de residencia v
@ ESTUDIANTES DE 2° DE BACHILLERATO
@ TITULADOS EN CICLOS FORMATIVOS DF GRADO SUPERIOR ¢En Gué estés inferesado?” -
5 . b i
@ ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTROS SISTEMAS - Deses recibir informacitn sobre los estudios
EDUCATIVOS INTERNACIONALES
U He leido y acepto la politica de privacidad*
@ 5TUDIANTES UNIVERSITARIOS QUE ACTUALMENTE ESTEN

CURSANDO OTRAS TITULACIONES

NUESTRO PROCESO DE ADMISION

paso a paso

Inscribete Recibiras un

- iQueremos Formalizacién
= email para "
una vez esté nocerte a de matricula
5 completar tu = 5
abierta la .t fondo! A tiy y firma de
. solicitud de ‘ o .

convocatoria ] 5 tus intereses contrato

H ingreso

H [
2 [
Documentacion 4. Prueba
1. Inseripcién e 5. Entrevista SEEERE 7. Final
3. Solicitud

Te contamos
la

Reglizaras
| Abone de la
una sencilla

reserva de
plaza

documentacion
que

prueba de
admision
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Revisidn
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Procedimiento SGIC-PC02-PR0O3 | Matricula
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0. Historial de revisiones
Revision Fecha Motivo de la revision
0 25/01/2024 Edicidn inicial.
1 12/02/2025 Revision general del procedimiento con el fin de dar
respuesta al Informe Provisional de Evaluacion del Disefio
del SGIC de ACSUG.
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1. Objeto

El objeto del presente procedimiento se centra en definir las sistematicas de actuacion llevadas
a cabo en la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) con el fin de garantizar un adecuado
desarrollo del proceso de matricula del estudiantado.

2. Alcance

El procedimiento resulta de aplicacién a las titulaciones oficiales que constituyen la oferta
académica de la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE).

En el caso de los titulos propios, las sistematicas de aplicacion relacionadas con la matricula se
describen en el procedimiento SGIC-PCO1-PR0O4 (Titulos propios).

3. Referencias

Se consideran referencias normativas relacionadas con el procedimiento las siguientes:

e Ley Orgénica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de
las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y
modificaciones posteriores.

e Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, por el que se establece la normativa bésica de los
procedimientos de admision a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado, y
modificaciones posteriores.

e Directrices de ACSUG asociadas al programa de verificacidén, modificacion, seguimiento y
renovacién de la acreditacién de los titulos oficiales de Grado y Master.

e Directrices de ACSUG asociadas al programa FIDES-AUDIT, relativo a la evaluacion del
disefioy a la certificacién de la implantacién de los sistemas de garantia interna de calidad
de la formacién universitaria.

e Normativa de admisiony permanencia de la UIE, de aplicacion a las titulaciones de Grado.
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Normativa de admision y permanencia de la UIE, de aplicacion a las titulaciones de
Master.

Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos de la UIE, de aplicacion a las
titulaciones de Grado.

Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos de la UIE, de aplicacion a las
titulaciones de Master.

Normativa de matricula de la UIE, de aplicacidn a las titulaciones de Grado.
Normativa de matricula de la UIE, de aplicacién a las titulaciones de Master.
Normativa de simultaneidad de estudios de la UIE.

Modelo académico UIE.

Cddigo ético y normativa de convivencia de la UIE.

4. Desarrollo

4.1 Matricula en titulaciones oficiales

Tras superar las pruebas de acceso y admision, aquellos estudiantes que hayan efectuado la
reserva de plaza, formalizardn la correspondiente matricula de acuerdo con los periodos de
convocatoria de matricula publicados en la pagina web de la UIE.

El estudiante tramitara la solicitud de matricula en una titulacion oficial a través de la
presentacion y aceptacion de los siguientes formularios:

Formulario relativo a la identificacién del estudiante, al pago y a las asignaturas.
Formulario relativo a la politica de privacidad.
Formulario relativo al sistema de grabacién y puesta a disposicidn de las clases.

Formulario relativo a la comunicacién de datos relativos al rendimiento académico al
pagador.

Formulario relativo a la aceptacion del Cédigo ético y la normativa de convivencia de la
UIE.
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El drea de Admisiones, Experiencia de Estudiante y Alumni y la Unidad de Administracién
Académica y Comercial comprobaran que la informacién presentada por el estudiante es
completa o, si por el contrario, se requiere la subsanacion de incidencias.

La finalizacion del proceso de matricula implicard la notificacion al estudiante del resultado del
proceso de matriculacién.

Si quedasen plazas vacantes, también podrian tramitar la solicitud de matricula aquellos
estudiantes que habiendo superado las pruebas de acceso y admision no hubiesen formalizado
la correspondiente reserva de plaza; para ello seria necesario el abono de la matricula completa
con caracter previo a la entrega de la documentacion requerida para la tramitacién.

Se aplicard la normativa de permanencia de la UIE para las titulaciones oficiales, de cuyo
contenido los estudiantes serdn adecuadamente informados, especialmente en el momento de
su matriculacién, adoptandose las medidas precisas para dejar constancia de su conocimiento y
aceptacion.

Dicha normativa no serad aplicable a estudiantes de intercambio procedentes de otras
Universidades, que se regiran en lo que compete a esta normativa, por el acuerdo, convenio o
normativa que le afecte. Tampoco, en lo relativo a los créditos minimos y maximos de matricula,
a los estudiantes matriculados en titulaciones conjuntas con otras universidades ni en dobles
grados ni en programas de simultaneidad, que se regirdn por su normativa especifica.

En el caso de que el estudiante solicite reconocimiento y transferencia de créditos, la solicitud
serd analizada por la Comisién de Reconocimiento y Transferencia de Créditos, quien valorard los
créditos que pueden ser objeto de transferencia y de reconocimiento de acuerdo con la
normativa de la UIE y atendiendo al expediente y a los documentos académicos oficiales del
estudiante relativos a las ensefianzas cursadas.

La transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos
de las ensefianzas seguidas por cada estudiante, se incluiran la totalidad de los créditos obtenidos
en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad, en la misma u otra Universidad, aunque no
hayan conducido a la obtencidn de un titulo oficial. La UIE transferira al expediente académico de
sus estudiantes, previa peticién del interesado, todos los créditos obtenidos en ensefianzas
oficiales cursadas en esta Universidad o en otra Universidad del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES).

Asi, todos los créditos obtenidos por el estudiante en estudios oficiales cursados en cualquier
Universidad, tanto los transferidos, como los reconocidos y los cursados para la obtencién del
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correspondiente titulo, seran incluidos en su expediente académico y reflejados en el Suplemento
Europeo al titulo.

En el caso de que el estudiante solicite simultaneidad de estudios, el estudio de la solicitud de a
se elevard al Consejo Rector de la UIE, quien tras su analisis emitird la correspondiente Resolucién
Rectoral en la que se sefiale la aceptacion o denegacion de la misma.

La resolucion de la solicitud de simultaneidad de estudios serd comunicada al estudiante. En el
caso de que el estudiante presente alegaciones, éstas seran elevadas nuevamente al Consejo
Rector para su correspondiente analisis y resolucion.

4.2 Matricula fuera de plazo

En el caso de que un estudiante solicite la matricula en una titulacién oficial fuera del plazo de
convocatoria, el estudio de la solicitud de matricula serd analizado por el Comité de Coordinacién
Académicay elevado al Consejo Rector de la UIE, quien tras su andlisis emitira la correspondiente
Resolucidon Rectoral en la que se sefiale la aceptacion o denegacién de la misma.

La resolucién de la solicitud de matricula fuera del plazo de convocatoria serd comunicada al
estudiante. En el caso de que el estudiante presente alegaciones, éstas seran elevadas
nuevamente al Consejo Rector para su correspondiente analisis y resolucion.

4.3 Modificacion de matricula

En el caso de que un estudiante solicite la modificacion de matricula en una titulacidn oficial, el
estudio de la solicitud de modificacidon matricula serd analizado por el Comité de Coordinacion
Académicay elevado al Consejo Rector de la UIE, quien tras su andlisis emitira la correspondiente
Resolucidn en la cual se sefialara la aceptacion o aceptacion o denegacién de la misma.

La Resolucidn de la solicitud de modificacion de matricula serd comunicada al estudiante. En el

caso de que el estudiante presente alegaciones, éstas seran elevadas nuevamente al Consejo
Rector para su correspondiente analisis y resolucion.
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4.4 Anulacion de matricula

El estudiante podra solicitar anulacién de matricula en una titulacién oficial en el periodo
establecido por la Universidad y de acuerdo con las condiciones establecidas en la propia
documentacién de matricula.

En el caso de que un estudiante solicite la anulacién de matricula en una titulacién oficial fuera
del plazo de convocatoria, el estudio de la solicitud de anulacion de matricula serd analizado por
el Comité de Coordinacion Académica y elevado al Consejo Rector de la UIE, quien tras su analisis
emitird la correspondiente Resolucion en la que se sefiale la aceptacién o denegacion de la
misma.

La resolucién de la solicitud de anulacién de matricula serd comunicada al estudiante. En el caso
de que el estudiante presente alegaciones, éstas seran elevadas al Consejo Rector para su
correspondiente andlisis y resolucién.

Asimismo, de acuerdo con las condiciones establecidas en la propia documentacién de matricula
y en los contratos de ensefianza-aprendizaje de cada asignatura, la Universidad podria cancelar
la matricula del estudiante, temporal o permanentemente, por razones académicas, por
incumplimiento de los niveles de asistencia de manera injustificada, por razones disciplinarias o
por incumplimiento de los compromisos econémicos adquiridos, entre otras.

4.5 Seguimiento de los resultados del proceso

En el marco del proceso de seguimiento anual de las titulaciones oficiales, a la finalizacion de cada
curso académico, la Coordinacion de la Titulacién incluird en el correspondiente Informe anual
de sequimiento de la titulacion el andlisis global de los resultados realtivos a la matricula, asi como
su evolucion temporal (ver procedimiento SGIC-PC01-PR0O2).

Esta informacion sera objeto de analisis por la Coordinacién de Calidad cuando se lleve a cabo el
Informe de resultados anual (o Informe de revision por la direccion), el cual incluird el anélisis
global del desarrollo del conjunto de titulaciones que constituyen la oferta académica de la
Universidad Intercontinental de la Empresa, asi como del propio sistema de garantia interno de
calidad (ver procedimiento SGIC-PE02-PRO5).

Dichos informes serdn presentados al Comité de Coordinacion Académica y a la Comision de
Garantia Interna de Calidad para validacién vy, elevados al Consejo Rector para aprobacion.
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5. Control de registros

Denominacion Soporte Archivo
Expediente del candidato con los Papel y/o Sede Institucional.
documentos relativos al proceso electronico. : - . -
, ‘ P Unidad de Administracion Académica y
de matricula (formularios y .
iy . Comercial.
documentacion adicional).
Actas de la Comision de Docuten. Docuten.
chgr’z;;;z/enm y Transferencias Comisidon de Reconocimiento y
’ Transferencia de Créditos.
Actas del Comité de Coordinacién  Docuten. Docuten.
A emica. o L .
cadémica Comité de Coordinacion Académica.
Actas del Consejo Rector. Docuten. Docuten.

6. Anexos

Anexo 1. Formularios “Matricula”.

Consejo Rector.
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MATRICULA
Grados Universitarios
Curso académico: 2022/2023
Formulario (1/3): Relativo a la identificacion del/de la estudiante, al pago y a las
asignaturas

Para estudiantes y aspirantes a estudiantes, mayores de edad, de la Universidad
Intercontinental de la Empresa, N.I.F. G70577747, domicilio social en Rua Nova 33, 15705,
Santiago de Compostela —la “UIE”, en lo sucesivo-- , y para el pagador de los honorarios
académicos --matricula y tarifa académicas--, en el caso de no coincidir con el/la estudiante.

1.- TITULACION EN QUE SE MATRICULA

Titulacion: Graduado O GradUAa EN ....eoceeeeceieie et eeesteeeeeeeesateessaesssesesssesesssesessesssnsessssesssesnss
Campus: A Coruiia( ) Vigo( )

2.- DATOS PERSONALES DEL/DE LA ESTUDIANTE

NOMDBIE: oo

Primer apellido: .ottt e eena e e

Y <T=q0 o Lo X=T o1 L e [ OO TR

Nacionalidad: Espafiola ( ) Otra( ):.eneieenen. Sexo: Varon () Mujer ( )
NIF, NIE 0 Pasaporte: ...cccccveeeveeeeneeniiiecnieessnnennne

Fecha de nacimiento: ...ccceeeveeceevieice e

Localidad de nacimiento: ......cccceceveeuvenne. Provincia de nacimiento ......ccccceeeeeeeeeececveeeceeceeennenn
Pais de nacimiento: .....cccvvveeieccevecee e

TelEfONO MOVIL: cevvieee et et e et beesaesaraeaseesaeaeraens

COrrE0O ElECEIONICO: uiiiiiiiiieiriietiiietecrteeiteeteeeraeesvecseesaeesassessasssesssesssesssssssannsesans

3.- DOMICILIO FAMILIAR
DOMICILIO FAMILIAR

Avenida, Calle, Plaza, BLC. ettt ettt e et e et etesanaesaentennn et stesraannans
namero ......... , Piso ......... , letra ........ ,CP . ,

Teléfono en caso de EMErZENCIA: i iveireeeeireiiineeneesre e eeesreessessenseesseens
4.- DOMICILIO DURANTE EL CURSO
--No cumplimentar si es el mismo que el domicilio familiar--.

( ) Residencia universitaria de Afundacion (Pontevedra).

Fdo.: Estudiante Fdo.: Pagador/a - El/la representante legal de éste
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() Avenida, Calle, Plaza, ETC. ettt ettt erees e e saesaesaesaesaesaesnenee s s nensensensanaenans ,

numero ......... , PisSO ... , letra ... , CP. i, , Localidad ....ccocuvviivennnne
MuURNiCiPiO....ceereeranine ProvincCia......cccuueuun. PaiS e Informacién
(oo Ta ] o110 aT=T oL = [T T TSRt
5.- DATOS FAMILIARES
Padre/Madre/Tutor Padre/Madre
NOMDBIE & et eraeas [N\ T0] 8101 o] ST
APellidOoS: ciiieeie e APellidOS: cveeieiece e
B =103 o o o To U RO Telefono: e
1 g F= 11 o OO U TR EMail: oo

6.- RELACION DE ASIGNATURAS EN LAS QUE SE MATRICULA

El/la estudiante deberda de marcar a continuacion las asignaturas en las que solicita su
matricula, seleccionando primero las asignaturas/materias pendientes y, a continuacion, las
asignaturas nuevas.

() Si se matricula del primer curso completo de un grado oficial sefiale esta casilla, indicando
de este modo que se matricula de ese curso completo, no siendo necesario listar las

asignaturas.

Se significa que el nimero de ECTS de la matricula tiene que ser conforme a la normativa de
la UIE en este sentido, que se puede consultar en www.uie.edu.

Primer curso

Ne
Cdédigo Caracter Semestre Denominacion Créditos
(ECTS)

6

6
6
6
6
6

oo oo

Fdo.: Estudiante Fdo.: Pagador/a - El/la representante legal de éste
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7.- IMPORTES Y DOMICILIACION

1. Los honorarios académicos se componen de un importe fijo (matricula) para cada
curso académico y un importe variable (tarifa académica) por cada ECTS en que se
matricule.

2.  Los honorarios académicos para los/as estudiantes de nuevo ingreso que realizan el
primer curso completo (60 ECTS) de una titulacion de grado son 9.500 € en la Facultad
de Administracion de Empresas y Derecho y 10.700 € en la Facultad de Ingenieria y
Tecnologia Empresarial.

3. La matricula se abona en un Unico pago establecido por UIE y, en todo caso, antes de
comenzar el curso académico. Su importe es de 1.500 € y, del mismo se descontara los
importes previamente abonados, en su caso, en concepto de reserva de plaza, salvo
estudiantes de 12 curso con reserva plaza.

4. Elimporte total de la tarifa académica a pagar a la UIE dependera del nUmero de ECTS
--“European Credit Transfer System” (Sistema Europeo de Transferencia de Créditos)—
que el/la estudiante seleccione, de la convocatoria de la asignatura, asi como de las
exenciones y descuentos a los que tenga derecho.

La tarifa académica de una materia/asignatura de grado para estudiantes que la cursan
por primera vez es, para el curso 2022-2023, de 133,33 € por cada ECTS en la Facultad
de Administracion de Empresas y Derecho y de 153,33 euros en la Facultad de
Ingenieria y Tecnologia Empresarial. El precio de la matricula de una
materia/asignatura que se cursa por segunda vez tendra un recargo de un 25%, que
sera de un 40% para las asignaturas que se cursen por tercera vez y sucesivas.

En consecuencia, una vez presentado el presente formulario cumplimentado vy
firmado, con la documentacidn que se refiere al final de este, UIE calculard el importe
total de los honorarios académicos.

5. Si el/la estudiante puede disfrutar de beneficios por los siguientes motivos, debe
especificarlo a continuacion y adjuntar los correspondientes justificantes en el
momento de entregar este formulario --No son acumulables--:

|:| Familia numerosa categoria general (5%).

|:| Familia numerosa categoria especial (10%).
[ ] Discapacidad igual o superior al 33% (10%).
[ ] segundo y sucesivo familiar en la UIE (10%)

Fdo.: Estudiante Fdo.: Pagador/a - El/la representante legal de éste
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|:| Pertenencia a la asociacidon que agrupa y representa los intereses de los/as
estudiantes y antiguos/as estudiantes de la UIE — actualmente, IESIDE Alumni,
con N.L.F. G 36.774.180-- (18%).

Tipo de pago:

(A cumplimentar por el pagador)

[ ] Solicito abonar el importe total de |a tarifa académica antes del inicio del Curso
Académico (con un descuento del 2%).

|:| Solicito abonar el importe total de la tarifa académica mediante pago recurrente
o fraccionado, en diez (10) mensualidades entre los préximos meses de
septiembre de 2022 a junio de 2023, incluidos.

Datos de UIE, como acreedor:

Referencia de la orden de domiciliacion:
(A cumplimentar por UIE)

Datos del acreedor:

N.l.F.: G 70577747

Denominacion: Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE)

Direccion: Rda Nova, 33

Cédigo postal, poblacién, provincia: 15705, Santiago de Compostela (A Corufia)

Mediante la firma de esta orden de domiciliacidn, el deudor autoriza (A) al acreedor a enviar
instrucciones a la entidad del deudor para adeudar su cuenta y (B) a la entidad para efectuar
los adeudos en su cuenta siguiendo las instrucciones del acreedor. Como parte de sus
derechos, el deudor esta legitimado al reembolso por su entidad en los términos y condiciones
del contrato suscrito con la misma. La solicitud de reembolso debera efectuarse dentro de las
ocho semanas que siguen a la fecha de adeudo en cuenta. Puede obtener informacidn
adicional sobre sus derechos en su entidad financiera

Datos del deudor:
También denominado el “pagador” en el presente formulario.
(A cumplimentar por el pagador de la matricula y tasas y/o precios publicos)

[ ] Estudiante, cuyos datos se han indicado anteriormente.

|:| Otro:

NIF del deudor: ... s
Nombre y apellidos/denominacion social del deudor:

Fdo.: Estudiante Fdo.: Pagador/a - El/la representante legal de éste
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Avenida, Calle, plaza, etc.: cocoeeve e
numero ......... , PISO wueeee , letra
MuUnNICipiO...ccecveerueenn. Provincia.......ceccu....

(oo T 0] o110 T=T oL - [T TR

En el caso de que el deudor sea una entidad juridica:

NIF del/de la representante legal del deudor: ....coceeeiececrereeeeie e e esaenene
Nombre y apellidos del/de la representante legal del deudor: ......cccceceeveeveneee.

Avenida, calle, Plaza, BTC.: ettt ettt e et sae s e eraen e nes |
nuamero ......... , PisO ......... , letra ........ T O - B W Yor=1 [ - Yo
............... MunicipiO......ccececeeeee. ProvinCia...ueecovvvee s PaiScieeiiiiiiiiiccie e,

Swift BIC (puede contener 8 u 11 posiciones).

Numero de cuenta — IBAN (En Espafia el IBAN consta de 24 posiciones
comenzando siempre por ES)

OTRAS CONDICIONES

1.

2.

El/la estudiante acepta la matricula en la titulacién.

La UIE reintegrard el importe de la matricula unicamente a aquellas personas que
hayan sido admitidos de forma condicionada y que, habiendo realizado el pago
correspondiente, finalmente no rednan los requisitos oficiales de acceso; asi como a
aquellos candidatos que, por razones médicas justificadas acontecidas con
posterioridad al pago, estén imposibilitados para cursar sus estudios en la UIE.

La anulacidn de la matricula por parte del/de la estudiante supondra la pérdida de las
cantidades abonadas tanto en concepto de reserva de plaza, como de matricula, asi
como los importes correspondientes a las mensualidades vencidas de la tarifa
académica. No obstante, la Universidad devolvera el pago de las cuotas de los meses
siguientes al de la comunicacién de la baja si ha realizado el pago Unico o no se le
cobraran las mensualidades pendientes de vencimiento de la tarifa académica.

El/la estudiante declara conocer el contenido de la normativa de la Universidad
(www.uie.edu/calidad), que acepta, en particular la normativa de permanencia para

Fdo.: Estudiante Fdo.: Pagador/a - El/la representante legal de éste
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los titulos de grado. En particular se significa que los/as estudiantes a tiempo completo
que en su primer aflo no hayan obtenido un minimo de 36 ECTS correspondientes a
materias obligatorias o basicas, no podran continuar sus estudios en el grado. Los
estudiantes a tiempo parcial deberdn obtener 18 ECTS.

5. Los/as estudiantes de las titulaciones de Grado de la UIE en las modalidades a tiempo
completo y tiempo parcial deberan obtener un indice Ponderado de Permanencia (IPP)
minimo de 6 sobre 10 en cada semestre académico para poder cursar el siguiente. El
IPP se calcula como la suma de los créditos matriculados por el/la estudiante,
multiplicados cada uno de ellos por el valor de las calificaciones numéricas obtenidas,
y dividida por el nimero de créditos totales matriculados por el/la estudiante, sin tener
en cuenta los créditos reconocidos por la realizacidon de actividades no integradas en
los planes de estudios.

6. Cada afo se reservara, automaticamente, la plaza para el siguiente curso académico a
los/as estudiantes matriculados, salvo que el/la estudiante o el/la representante legal
del mismo/a haya comunicado, previamente, a la Universidad la intencion de causar
baja y no continuar los estudios durante el siguiente curso académico. La Universidad
comunicard el periodo de reserva automatica de plaza con suficiente antelacién y
girard el correspondiente recibo para el abono del importe de matricula, sin que sea
posible reintegrar estos importes si no ha existido la comunicacion escrita indicada en
el parrafo anterior.

7. El/la estudiante y el pagador/su representante legal se compromete/n a suscribir con
la UIE cualesquiera otros documentos que sean necesarios o convenientes en relacién
con las obligaciones y compromisos que se refieren en el presente formulario, en
particular los correspondientes contratos de ensefianza y aprendizaje para cada
asignatura en que se matricule.

8. Siel pagador es distinto al/a la estudiante, éste ultimo respondera solidariamente con
el pagador del abono de los honorarios académicos.

9. Los datos de contacto del/de la estudiante y del pagador/su representante legal que
figuran en el presente formulario deben estar actualizados en todo momento, dado
gue son la via de comunicacién de UIE con cada uno de ellos. Por tanto, en caso de
modificacidon de alguno de los datos proporcionados, la modificacion se debe de
comunicar a UIE.

10. La formacién en UIE se desarrolla en la modalidad docente presencial con un campus
virtual vanguardista, que proporciona flexibilidad y personalizacién en un modelo
ubicuo de aprendizaje (U-Learning). En los titulos que se imparten en distintos centros,
la actividad docente puede ser presencial en un centro y, al mismo tiempo, virtual en
otro centro distinto.

Fdo.: Estudiante Fdo.: Pagador/a - El/la representante legal de éste
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No obstante, UIE podra verse obligada, en circunstancias excepcionales (pandemias y
otras), a modificar la modalidad de imparticién, asi como a adaptar los adaptar los
horarios, nimero de estudiantes por aula y medidas de seguridad conforme a la
normativa y recomendaciones de la Administracion que se vaya publicando y que
afecten al Centro. En caso de tener que realizar exdamenes de forma online la
Universidad cuenta con sistemas de proctoring y el/la estudiante podria ser grabado.

La UIE ird comunicando al/a la estudiante las férmulas en las que, en cada momento,
impartiran las clases y las variaciones que se vayan produciendo. El/la estudiante viene
obligado a recibir las clases conforme UIE le comunique y a seguir todas y cada una de
las recomendaciones de la entidad y se mantendran los demas derechos y obligaciones
de la relacion de prestacion de servicios entre el/la estudiante y la UIE que no estén
afectados, en particular las obligaciones de pago del/de la estudiante y/o del pagador
a favor de UIE.

11. El abajo firmante declara ser ciertos los datos contenidos en este formulario y todos
los que facilita , y declara su conformidad con las condiciones que figuran en el
catalogo de Admisidn y Precios y/o en el apartado de Admision y Matricula de la web,
que el firmante declara conocer y acepta en todos sus términos. De no ser asi, el/la
estudiante perderd el derecho de hacer cualquier tipo de reclamacidon econémica o
académica. Conforme a lo establecido en el Texto Refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, le informamos que, en el caso
de que la matricula se haya solicitado a distancia, tiene 14 dias naturales posteriores a
formalizar la matriculacién para desistir de la misma. En el caso de no desistir en el
periodo antes indicado, se devengard el precio en favor de la UIE y tendra que ser
abonado en su integridad.

DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA
e Fotocopia del DNI o documento equivalente del/de la estudiante y del pagador.
e Ademas, en el caso de que el pagador sea una persona juridica: fotocopia del DNI o
documento equivalente del representante legal y escritura acreditativa de la

representacion.

e Justificantes para en el caso de que el/la estudiante solicite o pueda disfrutar de una
bonificacion sobre la tarifa académica.

e Justificante de pago del importe de la matricula.

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Fdo.: Estudiante Fdo.: Pagador/a - El/la representante legal de éste
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Responsable del tratamiento: La UIE, cuyos datos completos figuran al principio.

Delegado de Proteccién de Datos: rgpd@uie.edu

Finalidad: Gestién de la candidatura, posterior tramitacion de la matricula gestion del
expediente y de los recursos educativos, gestion de pagos y remisién de comunicaciones de

interés.

Ejercicio de derechos: Podrdn ejercerse los derechos de acceso, rectificacion, supresion o

limitacion del tratamiento, solicitandolo por escrito en las direcciones facilitadas.

Informacion ampliada: En el Formulario 2/3 se facilita la Politica de proteccion de datos de la
UIE, de manera adjunta al presente formulario.

FECHA'Y FIRMA

El/la estudiante y la/s otra/s persona/s que suscribe/n, habiendo leido el presente formulario

1/3, lo firma/n

En

de

Fdo.: Estudiante

Fdo.:

Pagador/a - El/la representante legal de éste
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MATRICULA
Grados Universitarios
Curso académico: 2022/2023
Formulario (3/3): Relativo al sistema de grabacion y puesta a disposicion de /as clases

Para estudiantes y aspirantes a estudiantes, mayores de edad, de la Universidad Intercontinental de la
Empresa, N.IF. G70577747, domicilio social en Rua Nova 33, 15705, Santiago de Compostela —la "UIE”,

en lo sucesivo-- .

El/la estudiante declara conocer que la UIE, a los efectos del mas adecuado y correcto cumplimiento de
sus fines y objetivos académicos y formativos, pondra a disposicion de los/as estudiantes el Campus
Virtual, accesible desde Internet, procediendo a la grabacion de las clases y, con éstas, la de la imagen
fisica y/o voz y/o del/la estudiante y la imagen fisica y/o voz de los/as demas estudiantes y

profesores/as.

Las clases de cada asignatura se pondran a disposicion de todos los/as estudiantes de esa asignatura y
del/de la profesor/a que la imparta a través del citado Campus virtual para que dichos/as estudiantes y

profesor/a puedan visualizarlas y escucharlas.

Las clases de cada asignatura estaran a disposicion de los/as estudiantes de esa asignatura --y del/de
la profesor/a de la misma— mientras estén matriculados/as en esa asignatura. A medida que cada
estudiante apruebe la asignatura a la que correspondan las clases, ese/a estudiante no podra seguir
accediendo a las mismas a través del Campus Virtual, restringiéndole la UIE el acceso. Mientras un/a

estudiante esté matriculado/a en una asignatura, éste/a podra acceder a las clases de esa asignatura.

Con motivo de la referida grabacion de las clases y pueda a disposicion a través del Campus Virtual, la
imagen y/o voz del/la estudiante podran ser eventualmente capturada/s, debido a las intervenciones

gue puedan llevarse a cabo en el ambito docente.

A tales fines, el/la estudiante cede a la UIE, y con la facultad de cesién a terceras personas con las que
la UIE se relaciona a estos efectos —asi, en su caso, entidades del ambito de las nuevas tecnologias que
prestan servicios a la UIE relativos a las grabaciones--, sin limitacion territorial ni temporal, los derechos
de explotacion necesarios, relativos y derivados de la imagen del/de la mismo/a exclusivamente para la
puesta a disposicion, por la UIE, a los/as estudiantes matriculados/as en el Grado, de los materiales y
productos académicos y docentes que elabore —es decir, los correspondientes a las grabaciones de las

clases--, en concreto, los derechos de fijacion, reproduccion directa e/o indirecta en cualquier medio,

Fdo.: El/la estudiante
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distribucidén y comunicacion publica, en los términos y con las limitaciones que figuran en el presente

formulario.

En relacion a la realizacién y grabacion de las clases asi como a su puesta a disposicion a través del
Campus virtual de La UIE; el/la estudiante autoriza a La UIE, con la facultad de cesion a terceras
personas con las que La UIE se relaciona a estos efectos, a grabar y comunicar publicamente su imagen
fisica y hacer uso de la misma para que La UIE pueda elaborar los materiales y productos académicos
y docentes —es decir, los correspondientes a las grabaciones de las clases-- a los fines de que los mismos

puedan ser puestos a disposicion de los/as estudiantes y profesores.

La cesion se refiere a los usos que puedan darse a las imagenes, o partes de las mismas, grabadas en
las clases en las que el/la estudiante participe, utilizando los medios técnicos conocidos en la actualidad
y para las aplicaciones que permitan una adecuada puesta a disposicion de las mismas a los/as

estudiantes y profesores/as de la UIE.

Estas consideraciones se hacen, con independencia de lo manifestado en cumplimiento del Reglamento
2016/679 de Proteccién de Datos, en previsiones de las salvedades y limitaciones de aquellas
utilizaciones y/o aplicaciones que pudieran atentar al derecho al honor previsto en la Ley Organica
1/1982, de 5 de mayo, de proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la

propia imagen.
El/la estudiante se compromete a suscribir con la UIE cualesquiera otros formularios que sean
necesarios o convenientes en relacion a las obligaciones y compromisos que se refieren en el presente

formulario, en particular en el apartado siguiente.

[ ] OTORGO MI CONSENTIMIENTO de manera libre y voluntariamente, habiendo leido y entendido

las anteriores manifestaciones.

En , a de de

Fdo.: El/la estudiante
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Formulario relativo a la comunicacion de datos

relativos al rendimiento académico al pagador

Para estudiantes y aspirantes a estudiantes, mayores de edad, de la Universidad Intercontinental de /a
Empresa, N.IF. G70577747, domicilio social en Rua Nova 33, 15705, Santiago de Compostela —la “"UIE”,
en lo sucesivo--, y para el pagador de los honorarios académicos --matricula y tarifa académicas--, en

el caso de no coincidir con el/la estudiante.

El importe de los honorarios académicos del/de la estudiante o aspirante a estudiante que suscribe son
pagados por el padre, la madre, los padres o tutor que figura en el “Formulario 1/3” relativo a la
identificacion del/de la estudiante, al pago y a las asignaturas —que se denominara, el “Pagador”, en lo

sucesivo--.

Dicho/a estudiante o aspirante a estudiante:

[] Autoriza
] No autoriza

a que la UIE comunique al Pagador la siguiente informaciéon del ambito académico: sus calificaciones
provisionales, sus calificaciones definitivas; asistencias e inasistencias a las clases, aprovechamiento en
las clases considerado por el profesor, aprovechamiento de las clases considerado por el Director del

Programa.

La autorizacion podra ser revocada por el/la estudiante en cualquier momento.

DATOS PERSONALES

Identificacion del Responsable:

La UIE.

Legitimacion:

El consentimiento otorgado por el/la estudiante o aspirante a estudiante mediante el presente
formulario.

Finalidad:

La gestiéon de la autorizacion otorgada mediante el presente formulario y la comunicacion de los

referidos datos del ambito académico al Pagador.

Fdo.: El/la estudiante o aspirante a estudiante




Ejercicio de derechos:

El/la estudiante o aspirante a estudiante podra ejercer el derecho a acceder a sus datos personales, asi
como a solicitar la rectificacidn de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre
otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos. En determinadas
circunstancias, el/la interesado/a podra solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos u oponerse
al tratamiento de los mismos, en cuyo caso Unicamente los conservara la UIE para el ejercicio o la
defensa de reclamaciones. Para todo ello, el/la estudiante o aspirante a estudiante podra dirigir una
comunicacién por escrito a: Rua Nova 33, 15705, Santiago de Compostela, o remitir un correo a la
direccién rgpd@uie.edu incluyendo, en ambos casos, una copia del formulario nacional de identidad o

documentacion acreditativa equivalente.

Lo anterior, ademas de las autorizaciones, informacién relativa a la protecciéon de datos de la UIE y

otros extremos que figuran en los “Formulario 1/3”, “Formulario 2/3"” y “Formulario 3/3".

El/la estudiante o aspirante a estudiante se compromete a suscribir con la UIE cualesquiera otros
documentos sean necesarios o convenientes en relacion a las obligaciones y compromisos que se

refieren en el presente formulario.

En , a de de

Fdo.: El/la estudiante o aspirante a estudiante




Universidad

Intercontinental de la Empresa

u/e

SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

PROCEDIMIENTO PCO2-PRO4

Expedicion de titulos




Universidad

u/e

Intercontinental de la Empresa

PROCESO “Acceso, admision, matricula y expedicion de titulos”

Procedimiento SGIC-PC02-PR0O4 | Expedicion de titulos
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Universidad

Intercontinental de la Empresa

u/e

PROCESO “Acceso, admision, matricula y expedicion de titulos”

Procedimiento SGIC-PC02-PR0O4 | Expedicion de titulos

Revision 1 |

0. Historial de revisiones
Revision Fecha Motivo de la revision
0 25/01/2024 Edicidn inicial.
1 12/02/2025 Revision general del procedimiento con el fin de dar
respuesta al Informe Provisional de Evaluacion del Disefio
del SGIC de ACSUG.
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Intercontinental de la Empresa

u/e

PROCESO “Acceso, admision, matricula y expedicion de titulos”

Procedimiento SGIC-PC02-PR0O4 | Expedicion de titulos

Revision 1 |

1. Objeto

El objeto del presente procedimiento se centra en definir las sistematicas de actuacién llevadas
a cabo en la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) con el fin de garantizar un adecuado
desarrollo del proceso de expedicion de los titulos oficiales y de los suplementos oficiales del
titulo al estudiantado.

2. Alcance

El procedimiento resulta de aplicaciéon a las titulaciones oficiales que constituyen la oferta
académica de la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE).

En el caso de los titulos propios, las sistematicas de aplicacion relacionadas con la matricula se
describen en el procedimiento SGIC-PCO1-PR0O4 (Titulos propios).

3. Referencias

Se consideran referencias normativas relacionadas con el procedimiento las siguientes:

e Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

e Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de
las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y
modificaciones posteriores.

e Real Decreto 1002/2010, del 5 de agosto, sobre la expedicién de titulos universitarios
oficiales, y modificaciones posteriores.

e Real Decreto 22/2015, de 23 de enero, por el que se establecen los requisitos de
expedicion del Suplemento Europeo a los titulos regulados en el Real Decreto 1393/2007,
de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales y se modifica el Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece
el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior.
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Real Decreto 1044/2003, de 1 de agosto, por el que se establece el procedimiento para
la expedicién por las universidades del Suplemento Europeo al Titulo.

e Directrices de ACSUG asociadas al programa de verificacién, modificacion, seguimiento y
renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Grado y Master.

e Directrices de ACSUG asociadas al programa FIDES-AUDIT, relativo a la evaluacién del
disefioy a la certificacién de la implantacidn de los sistemas de garantia interna de calidad
de la formacidén universitaria.

e Normativa de expedicion de titulos de la UIE.

4. Desarrollo
4.1 Expedicidn de titulo oficial y/o de suplemento europeo al titulo

4.1.1. Solicitud de titulo oficial y/o de suplemento europeo al titulo

El proceso de expedicién de un titulo oficial de la UIE y/o del suplemento europeo al titulo es
iniciado por la persona interesada, quien presentard la correspondiente solicitud de expedicion
de titulo y/o de suplemento europeo al titulo, documento que acompafia al titulo universitario
de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional con la informacién unificada,
personalizada para cada persona titulada universitaria, sobre los estudios cursados, los resultados
obtenidos, las capacidades profesionales adquiridas y el nivel de su titulacion en el sistema
nacional de educacién superior.

La Unidad de Administracion Académica comprobard que la persona interesada cumple con los
requisitos para la expediciéon del titulo y se procedera a la emision de las correspondientes tasas
de solicitud de expedicién de titulo oficial.

Tras el abono por el estudiante de las tasas correspondientes, se procederd al registro del nimero
de expediente de solicitud de titulo en la UIE y a la asignacién del correspondiente nimero de
registro universitario (NRU).

La Unidad de Administraciéon Académica enviard el titulo al Ministerio de Educacién, quien
asignara el correspondiente nimero de registro nacional (NRN). Dicho nimero de registro
nacional se volcara al expediente de solicitud de titulo oficial y se procederd a la emisién de la
certificacidn supletoria al titulo académico.
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4.1.2. Certificacidn supletoria provisional

La Unidad de Administracién Académica emitird la certificacién supletoria al titulo académico, la
cual sera firmada por el Rector de la UIE.

Dicha certificacién supletoria tendrd una validez maxima de un afio, periodo en el cual se
asegurara la emision del titulo definitivo. Dicho plazo de validez deberd constar en la propia
certificacidon supletoria provisional, y serd prorrogable cuando por causas técnicas no haya podido
la Universidad expedir el titulo.

La certificacion supletoria al titulo académico sera entregada en la propia sede institucional de la
UIE al estudiante o a la persona representante con poder notarial. Si el estudiante lo requiriese a
través de peticién escrita, la certificacién supletoria al titulo académico podria remitirse a
subdelegaciones del gobierno, embajadas y consulados.

En todos los casos se requerird el correspondiente acuse de recibo, el cual serd debidamente
archivado en el expediente del estudiante.

4.1.3. Elaboracion y entrega de titulo oficial y/o suplemento europeo al titulo

Tras la adjudicaciéon del nimero de registro nacional del titulo por parte del Ministerio de
Educacioén se procedera a la elaboracién, impresién y firma del titulo oficial y/o del suplemento
europeo al titulo. En los titulos universitarios oficiales debe constar la firma del Rector y la
estampacion en seco de su sello oficial.

La Unidad de Administracion Académica enviard comunicacion al estudiante de la disponibilidad
del mismo para que pueda proceder a su recogida.

La entrega del titulo oficial y/o del suplemento europeo al titulo serd realizada al estudiante o
persona representante con poder notarial en la sede institucional de la UIE. Si el estudiante
requiriese su envio a través de peticidn escrita, el titulo oficial y el suplemento europeo al titulo
podria remitirse a subdelegaciones del gobierno, embajadas y consulados.

En todos los casos se requerira el correspondiente acuse de recibo, el cual serd debidamente
archivado en el expediente del estudiante.
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4.1.4. Reexpedicion de un titulo oficial

A instancias del interesado y previo abono de las correspondientes tasas, la UIE podria proceder
a la reexpedicién de un titulo oficial en los casos de extravio, robo, destruccion total o parcial o
rectificacién del original, siendo requisito imprescindible la publicacién en el Boletin Oficial del
Estado con objeto de propiciar en su caso las oportunas reclamaciones.

4.2 Expedicion de titulo con calificacién numérica y alfanumérica
4.2.1. Solicitud de titulo con calificacion numérica y alfanumérica

El proceso de expedicidon de un titulo con calificacién numérica y alfanumérica es iniciado por la
persona interesada, quien presentara la correspondiente solicitud de expedicidn de titulo con
calificacién numérica y alfanumérica.

La Unidad de Administracion Académica comprobard que la persona interesada cumple con los
requisitos para la expedicion del titulo y se procedera a la emision de las correspondientes tasas
de solicitud de expedicién de titulo con calificacion numérica y alfanumérica.

Tras el abono por el estudiante de las tasas correspondientes, se procedera a la asignacion del
correspondiente nimero de registro en la UIE.

4.2.2. Certificacion supletoria provisional

La Unidad de Administracion Académica emitira la certificacidn supletoria al titulo con calificacién
numérica y alfanumérica, la cual serd firmada por el Rector de la UIE.

Dicha certificacion supletoria tendrd una validez maxima de un afio, periodo en el cual se
asegurara la emision del titulo definitivo. Dicho plazo de validez deberd constar en la propia
certificacién supletoria provisional, y sera prorrogable cuando por causas técnicas no haya podido
la Universidad expedir el titulo.

La certificacién supletoria al titulo académico serd entregada en la propia sede institucional de
la UIE al estudiante o a la persona representante con poder notarial. Si el estudiante lo requiriese
a través de peticion escrita, la certificacion supletoria al titulo académico podria remitirse a
subdelegaciones del gobierno, embajadas y consulados.
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En todos los casos se requerird el correspondiente acuse de recibo, el cual serd debidamente
archivado en el expediente del estudiante.

4.2.3. Elaboracién y entrega de titulo con calificacién numérica y alfanumérica

Tras el abono de las correspondientes tasas por parte de la persona interesada, se procedera ala
elaboracién, impresion y firma del titulo con calificacion numérica y alfanumérica. En dicho titulo
debe constar la firma del Rector y la estampacion en seco de su sello oficial.

La Unidad de Administracion Académica enviara comunicacion al estudiante de la disponibilidad
del mismo para que pueda proceder a su recogida.

La entrega del titulo con calificacion numérica y alfanumérica sera realizada al estudiante o
persona representante con poder notarial en la sede institucional de la UIE. Si el estudiante
requiriese su envio a través de peticidn escrita, el titulo oficial y el suplemento europeo al titulo
podria remitirse a subdelegaciones del gobierno, embajadas y consulados.

4.2.4. Reexpedicidon de un titulo oficial

A instancias del interesado y previo abono de las correspondientes tasas, la UIE podria proceder
a la reexpedicién de un titulo con calificacidn numérica y alfanumérica en los casos de extravio,
robo, destruccion total o parcial o rectificacién del original.

4.3 Seguimiento de los resultados del proceso

En el marco del proceso de seguimiento anual de las titulaciones oficiales, a la finalizacion de cada
curso académico, la Coordinacion de la Titulacién incluird en el correspondiente Informe anual
de sequimiento de la titulacion el andlisis global de los resultados relativos a la expedicion de
titulos, asi como su evolucion temporal (ver procedimiento SGIC-PC01-PR0O2).

Esta informacion sera objeto de analisis por la Coordinacién de Calidad cuando se lleve a cabo el
Informe de resultados anual (o Informe de revision por la direccion), el cual incluird el anélisis
global del desarrollo del conjunto de titulaciones que constituyen la oferta académica de la
Universidad Intercontinental de la Empresa, asi como del propio sistema de garantia interno de
calidad (ver procedimiento SGIC-PE02-PRO5).
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Dichos informes serdn presentados al Comité de Coordinacion Académica y a la Comision de
Garantia Interna de Calidad para validacién vy, elevados al Consejo Rector para aprobacion.

5. Control de registros

Denominacion Soporte

Registros asociados a la solicitud ~ Papel y/o

y expedicion de titulos oficiales y  electrdnico.

suplementos europeos al titulo.

Registros asociados a la solicitud  Papel y/o

y expedicion de titulos con electrdnico.

calificacion numérica y
alfanumérica.

6. Anexos

No procede.

Archivo

Sede Institucional.

Unidad de Administracién Académica.

Sede Institucional.

Unidad de Administracién Académica.
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0. Historial de revisiones
Revision Fecha Motivo de la revision
0 25/01/2024 Edicidn inicial.
1 12/02/2025 Revision general del procedimiento con el fin de dar
respuesta al Informe Provisional de Evaluacion del Disefio

del SGIC de ACSUG.
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1. Objeto

El objeto del presente procedimiento se centra en definir las sistematicas de actuacién llevadas
a cabo en la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) con el fin de garantizar la adecuada
planificacion y desarrollo de las ensefianzas.

2. Alcance

El procedimiento resulta de aplicacién a las titulaciones oficiales que constituyen la oferta
académica de la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE).

En el caso de los titulos propios, las sistematicas de aplicacién relacionadas con la planificacion y
desarrollo de las ensefianzas se describen en el procedimiento SGIC-PC01-PR0O4 (Titulos propios).

3. Referencias

Se consideran referencias normativas relacionadas con el procedimiento las siguientes:

Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de
las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y
modificaciones posteriores.

Directrices de ACSUG asociadas al programa de verificacion, modificacién, seguimiento y
renovacion de la acreditacién de los titulos oficiales de Grado y Master.

Directrices de ACSUG asociadas al programa FIDES-AUDIT, relativo a la evaluacion del
disefioy a la certificacién de la implantacidn de los sistemas de garantia interna de calidad
de la formacion universitaria.

Modelo académico UIE.

Cddigo ético y normativa de convivencia de la UIE.
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4. Desarrollo

4.1 Elaboracion y aprobacion de la planificacion académica anual

Al inicio de cada curso académico la Coordinacidn de Desarrollo Académico, en colaboracion con
las Coordinaciones de las Titulaciones y los Decanos, elabora la planificacién académica anual de
las titulaciones oficiales, atendiendo a:

- Los planes de estudio vigentes.
- Los datos de matricula.

- Los cambios previstos de acuerdo con el proceso de disefio, aprobacién y seguimiento de
titulaciones.

La elaboracién de la planificacién académica anual contempla el desarrollo de la planificacion
docente anual (PDA), la cual asigna a cada titulacion un nimero de horas de profesorado para
distribuir en grupos docentes, de modo que se planifiquen los detalles de cada asignatura y del
plan de organizacidon docente (POD), el cual asigna el profesorado a las distintas asignaturas,
teniendo en cuenta las necesidades docentes en las distintas Titulaciones y la capacidad docente
del PDI.

La planificacién académica anual, integrada por la planificacién docente anual (PDA) y el plan de
ordenacién docente (POD), serd elevada al Comité de Coordinacién Académica para posterior
aprobacion por el Consejo Rector.

Si a lo largo del curso académico fuese precisa la modificacion de la planificacion académica, la
Coordinacién de Desarrollo Académico propondria los cambios pertinentes, los cuales serian
elevados nuevamente al Comité de Coordinacién Académica para aprobacion del Consejo Rector.

4.2 Modelo académico de la UIE y contratos de ensefianza-aprendizaje

4.2.1. Modelo académico

La Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) estd comprometida con brindar una
educacién diferenciada de clase mundial, con altos estandares de calidad y excelencia, en un
entorno productivo y enriquecedor, en donde los miembros de la comunidad universitaria
puedan crecer, desarrollarse y prosperar.

La Universidad pretende dotar a los estudiantes de rasgos distintivos propios que permitan su
desarrollo humano integral como miembros de una sociedad, con valores, compromiso social y
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responsabilidad medioambiental, para lo cual incorpora en su modelo académico caracteristicas
como:

- Modelo comprehensivo y vanguardista.

- Competencias transversales interdisciplinares para la vida.
- Sistema centrado en el estudiante, flexible y personalizado.
- Aprendizaje experiencial dentro y fuera del aula.

- Experiencia internacional y multicultural.

En la UIE se desarrolla un modelo de ensefianza-aprendizaje centrado en el estudiante, quien
asume un rol activo para la construccién del conocimiento, en el marco de su desarrollo integral
como individuo y como parte de la sociedad. Combina diferentes corrientes pedagdgicas de
ensefianza-aprendizaje, una amplia variedad de actividades de aprendizaje, el acompafiamiento
permanente como elemento fundamental para el desarrollo integral del individuo, la
transversalidad y el uso intensivo de las tecnologias, todo ello con una vinculacion social vy
empresarial que conforma un ecosistema de aprendizaje que permite la adquisicion de las
competencias cognitivas y practicas de su profesidén como otras competencias esenciales para el
desarrollo humano, personal y colectivo.

4.2.2. Contratos de ensefianza-aprendizaje

Los contratos de ensefianza-aprendizaje se consideran un elemento clave y diferenciador del
Modelo Académico de la UIE, dado que establecen las condiciones especificas de la relacién entre
la institucién y sus estudiantes, incluyendo para cada asignatura la formalizacion de compromisos
por parte de la institucion, el profesorado y el estudiante que permiten alcanzar las competencias
previstas.

Asi, el contrato de ensefianza-aprendizaje incluye la informacién relativa a:

- Datos generales de la asignatura: denominacion, cédigo, modalidad de imparticidn,
ndmero de créditos, lengua de imparticion, periodo de imparticién, caracter, horario de
clase, profesorado, horarios de atencidn personalizada, campus virtual, centros, etc.

- Descripcién y propodsito de la asignatura: resumen, descripcion general y propdsito,
unidades en las que se divide la asignatura, requisitos previos, requisitos informaticos,
etc.

- Plan detallado de actividades del proceso de ensefianza-aprendizaje, indicando para cada
sesion los temas a tratar, las actividades a desarrollar antes de clase, en clase y después
de clases, las competencias, los recursos y los mecanismos de evaluacién.
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- Compromisos y politicas de la asignatura y de la UIE, de aplicacién al estudiante,
profesorado e institucion.

- Otra informacion complementaria, entre la que se incluye la informacién general sobre
las competencias, resultados de aprendizaje y actividades de evaluacién de la UIE, el
calendario académico o los mecanismos para la gestion de incidencias entre los que
destacan el buzdn del Rectorado, el buzdn de Facultad y también el buzdén de sugerencias,
guejas y felicitaciones disponible en la pagina web.

En las memorias de las titulaciones se incluyen las fichas de las asignaturas, las cuales son la base
para el desarrollo de los aspectos especificamente relacionados con las asignaturas en los
contratos de ensefianza-aprendizaje.

La elaboracion del contrato de enseflanza-aprendizaje es responsabilidad del profesor(es)
responsable(s) de impartir la asignatura bajo el seguimiento de la Coordinacion de Asignatura y
de acuerdo con las directrices de la Coordinacién de Titulacion, Decano y Coordinacion de
Desarrollo Académico, segin sea necesario.

Los contratos de ensefianza-aprendizaje seran elevados al Comité de Coordinaciéon Académica
para aprobacién del Consejo Rector.

Al cierre del semestre formativo, la Coordinacién de Desarrollo Académico, los Decanos, las
Coordinaciones de Titulaciones y el profesorado analizan el desarrollo de las diferentes sesiones
y se valora la necesidad de realizar cambios, introducir mejoras, etc., lo cual se tiene en
consideracion en la elaboracion de los nuevos contratos de ensefianza-aprendizaje.

4.2.3. Guias docentes

La elaboracién de la guia docente es responsabilidad del profesor(es) responsable(s) de impartir
la asignatura bajo el seguimiento de la Coordinacion de Asignatura.

El contenido de la guia docente se elaborara en coherencia con el correspondiente contrato de
ensefianza-aprendizaje.
En concreto, la guia docente se incluira informacién relativa a:

- Datos bésicos de la asignatura: denominacion, titulacién, escuela/facultad, grupo, ECTS,
caracter, idioma/s, modalidad, semestre, curso académico, coordinacion docente.

- Presentacion de la asignatura.
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- Competencias y resultados de aprendizaje.
- Contenidos de la asignatura.

- Metodologias de ensefianza-aprendizaje.

- Actividades formativas.

- Evaluacion.

- Bibliografia.

- Tutorias.

- Encuestas de calidad.

Las guias docentes seran elevadas al Comité de Coordinacién Académica para aprobacion del
Consejo Rector.

Las guias docentes se publicardan en la pagina web de la UIE, de acuerdo con las directrices
establecidas en el procedimiento SGIC-PC04-PRO1 (Informacidn publica y rendicion de cuentas).

4.3 Control y seguimiento del desarrollo de las ensefianzas

En el contrato de ensefianza-aprendizaje se incluye la informacidén necesaria para asegurar un
adecuado control y seguimiento de las actividades previstas y resultados de aprendizaje en cada
asignatura.

Las diferentes actividades realizadas en el transcurso del periodo formativo realizadas por
estudiantes y profesorado se registran en el Campus virtual de la UIE. Cualquier incidencia o
modificacion necesaria sobre la planificacion inicialmente prevista serd comunicada a la
Coordinacién de Titulacién para su reprogramaciéon y comunicacion al estudiante a través del
propio Campus virtual y, si se considera oportuno, con refuerzo a través de correo electrénico.

El Campus virtual de la UIE se configura como un instrumento de gran relevancia para el
desarrollo y seguimiento de las ensefianzas. Asi, cada asignatura tiene un espacio asignado en
donde se incluye el propio contrato de ensefianza-aprendizaje, los materiales didacticos, las
actividades o las grabaciones, entre otros.

Asimismo, el estudiante tiene acceso a las diferentes actividades de evaluacion y a los resultados
obtenidos. El sistema es de cardcter continuo, compartido y progresivo, permitiendo un
seguimiento del aprendizaje a lo largo de cada semestre.
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También se dispone en el Campus virtual del acceso a la sala de tutorias y a los registros para la
valoracion de las mismas por parte del estudiante.

En el marco del programa formativo de los respectivos titulos, cada semestre se incluye un
Practicum que tiene caracter extracurricular. En los contratos de ensefianza-aprendizaje se
incluyen las actividades previstas en relacion con el mismo vy, a través del Campus virtual, se
registran las actividades y valoraciones correspondientes.

Por otro lado, de acuerdo con la planificacidon general de las actividades de evaluacién de la
calidad, se habilitan a través del Campus virtual los accesos a los correspondientes cuestionarios
de valoracion de la gestion de la calidad de la titulacién.

A la finalizacién de cada semestre a través del Campus virtual se remite a los estudiantes el boletin
de calificaciones con el calculo de su IP (Indice ponderado de permanencia).

También a través del Campus virtual se gestionan las pruebas relacionadas con la recuperacién
de la calificacion y el control de la entrega de las actas definitivas en el plazo correspondiente.

La Coordinacién de la Titulacion y el Decano a través de las actividades registradas en el Campus
virtual pueden realizar el seguimiento de la actividad llevada a cabo por las personas involucradas
en el proceso de ensefianza.

En el caso de que se detectasen incidencias relevantes se elevarian a la Coordinacion de
Desarrollo Académico para andlisis y resolucién. Si fuese el caso, dada la relevancia de las
incidencias o la dificultad de la resolucién, se podrian elevar al Comité de Coordinacion
Académica.

4.4 Seguimiento de los resultados del proceso

En el marco del proceso de seguimiento anual de las titulaciones oficiales, a la finalizacion de cada
curso académico, la Coordinacion de la Titulacidn incluird en el correspondiente Informe anual
de seguimiento de la titulacion el analisis global de los resultados relativos a la planificacién y
desarrollo de las ensefianzas, asi como su evolucion temporal (ver procedimiento SGIC-PCO1-
PRO2).

Esta informacion serd objeto de analisis por la Coordinacién de Calidad cuando se lleve a cabo el

Informe de resultados anual (o Informe de revision por la direccion), el cual incluird el analisis
global del desarrollo del conjunto de titulaciones que constituyen la oferta académica de la
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Universidad Intercontinental de la Empresa, asi como del propio sistema de garantia interno de
calidad (ver procedimiento SGIC-PE02-PRO5).

Dichos informes seran presentados al Comité de Coordinacion Académica y a la Comision de
Garantia Interna de Calidad para validacién y, elevados al Consejo Rector para aprobacion.

5. Control de registros

Denominacién

Planificacion académica anual:
PDA y POD.

Contratos de ensefianza-
aprendizaje.

Guias docentes.

Registros asociados al desarrollo
y seqguimiento de las ensefianzas
(materiales diddcticos,
evaluaciones, etc.).

Actas del Comité de Coordinacion
Académica.

Actas del Consejo Rector.

Soporte

Papel y/o
electronico.

Papel y/o
electronico.

Papel y/o
electronico.

Campus virtual.

Docuten.

Docuten.

Archivo

Sede Institucional.

Unidad de Administracién Académica.

Sede Institucional / Campus virtual.

Unidad de Administracién Académica.

Sede Institucional / Campus virtual, pagina
web.

Unidad de Administracién Académica.

Campus virtual.

Unidad de Administracién Académica.

Docuten.

Comité de Coordinacién Académica.

Docuten.

Consejo Rector.
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6. Anexos

Anexo 1. Modelo “Contrato de ensefianza-aprendizaje”.

Anexo 2. Modelo “Guia docente”.
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1. Datos de la asignatura

personalizada

Vigo

Asignatura METODOLOGIA DE INVESTIGACION ACADEMICA Y ANALISIS DE DATOS
Cadigo asignatura G22GXX1.23A Modalidad Presencial-Sincrono
Créditos ECTS 6 Lengua | Castellano Campus A Coruiia-Vigo
, Del 12/01/2023 al
Curso 1 Semestre 2 Periodo 12/05/2023
Caracter Obligatoria Médulo | Transversal | Materia Habilidades Personales
Seccidn Dia Hora Aula
Aul i |
Horario de clase 1 Martes 10 a 14 horas u a correspondiente a la
asignatura en cada campus
Aul i |
2 Jueves 15 a 19 horas u a correspondiente a la
asignatura en cada campus
Profesor Beatriz Checchia Cotti E-mail bettina.checchia@uie.edu
Blanca Fafian Garcia blanca.fafian@uie.edu
Despacho Area de tutorias académicas Campus Vigo y Campus de A Coruiia
Atencion presencial Beatriz Checchia: martes 16 hs. a 18 hs.
Corufia Atencion online Beatriz Checchia: viernes 9 a 10 hs.
Horario de Atencion presencial Blanca Fafian: jueves 12 a 14 hs.
., Atencion online Blanca Fafidn: jueves 11 a 12 hs.
atencion

Atencion presencial Beatriz Checchia: martes 16 hs. a 18 hs.
Atencion online Beatriz Checchia: viernes 9 a 10 hs.
Atencidn presencial Blanca Fafian: jueves 12 a 14 hs.
Atencion online Blanca Fafian: jueves 11 a 12 hs.

Campus virtual

https://uie.edu/

Centros

15028865

Facultad de Ingenieria y Tecnologia Empresarial (Campus de A Corufia)

36020775

Facultad de Ingenieria y Tecnologia Empresarial (Campus de Vigo)

15028853

Facultad de Administracion de Empresas y Derecho (Campus de A Coruiia)

36020763

Facultad de Administracién de Empresas y Derecho (Campus de Vigo)

Titulaciones

Ingenieria en Sistemas Inteligentes (GISI)

Ingenieria de la Empresa (GIE)

Administracién y Direccién de Empresas (ADE)

Administracion de Negocios Digitales (AND)

Observaciones

Si tu agenda no se puede ajustar a los dias y horas indicados para la atencidn
personalizada, te pedimos que contactes con nosotras.
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2. Descripcion y proposito de la asignatura

2.1 Resumen de la asignatura

El objetivo de esta asignatura es que el estudiante desarrolle las competencias fundamentales para realizar
una investigacion académica. Se trata de establecer un proceso metodolégico que le permita, de manera
ordenada y coherente, llevar a cabo una investigacién para producir conocimiento con el mayor rigor
académico.

Asimismo, se pretende alcanzar niveles iniciales de desarrollo referidos a competencias vinculadas a la lectura
y analisis de escritos académicos, la comprensiéon de la naturaleza de los objetos de investigacion y la
realizacion de un trabajo reflexivo en el andlisis de datos fundamentados epistemoldgica, tedrica y
metodolégicamente.

2.2 Descripcion general y propdsito de la asignatura

El principal propdsito de esta asignatura es ayudar a los estudiantes a desarrollar una investigacion académica.
Por ello, es importante de cara a realizar con éxito y rigor el resto de los trabajos de la titulacién, y en especial
el Trabajo Fin de Grado.

La asignatura se estructura en cuatro unidades que conforman los grandes apartados que dan cuenta de un
trabajo de investigacion.

En primer lugar, se abordard las caracteristicas de una investigacién académica, partiendo del método
cientifico e identificando las partes y criterios que distinguen un texto académico de uno informal. Asimismo,
se planteara un problema identificando las preguntas principales y secundarias en correlacion con los objetivos
generales y especificos.

A partir de ahi, se realizard un recorrido por las distintas fuentes de informacidn disponibles, comenzando con
las secundarias y continuando con las primarias, diferenciando la importancia de la complementariedad entre
el marco tedrico y el estado del arte. También se trabajara en cémo referenciar adecuadamente segtn el
formato APA 7, el mds ampliamente utilizado actualmente en las ciencias sociales.

En la tercera unidad se presentara la definicion de un disefio metodoldgico partiendo de los tipos de
investigacion, distinguiendo entre el enfoque cualitativo y cuantitativos y proponiendo técnicas para el
analisis.

Por ultimo, se contemplara la revisién de documentos e informes con criterios académicos y cientificos y la
importancia de la elaboracién y exposicidon del informe final de una investigacién a través de herramientas y
técnicas para la narracion (storytelling).
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2.3 Unidades en que se divide la asignatura (Contenido)

Unidad 1: Caracteristicas de la investigacion académica
1. Método cientifico.
Identificacion y planteamiento de problemas.
Elaboracién de las preguntas de investigacién.
Formulacion de los objetivos y su discriminacidn entre generales y especificos.
Justificacidn de la investigacion.
Explicitacion de los criterios de factibilidad y viabilidad.
Alcances y limitaciones.

NouswnN

Unidad 2: Antecedentes de la investigacion académica

1. Organizacidn de la busqueda de informacion.
Distincion entre marco conceptual y estado del arte o de la cuestion.
Busqueda de fuentes de informacion primarias y secundarias.
Busqueda y seleccion de informacién en los medios digitales.
Redaccién de trabajos e informes con rigor académico y profesional.
Referencias bibliograficas y citas.
Normas APA para las citaciones.

NoubhwnN

Unidad 3: Aproximacion metodolégica
1. Caracterizacidn de un disefio de investigacion.
Técnicas cualitativas de investigacion.
Técnicas cuantitativas de investigacion.
Confeccion de instrumentos para la recoleccion de datos.
Analisis de datos.

vk wnN

Unidad 4: Informe final
1. Revisién de documentos e informes con criterios académicos y cientificos.
2. Elaboracién y exposiciéon de un informe final.
3. Presentaciones eficaces y visualizacién de datos.
4. Herramientas y técnicas para la narracion (storytelling).

24 Requisitos previos

La asignatura no tiene requisitos previos.

2.5 Recursos informaticos

Cada estudiante debera traer a las clases presenciales su ordenador portatil y/o dispositivo multimedia.
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3. Plan de actividades del proceso de ensefianza-aprendizaje

3.1.

3.1.1. Plan de actividades de ensefianza-aprendizaje

Unidad 1: Caracteristicas de la investigacion académica

Unidad 1: Caracteristicas de la investigacion académica

Fecha .
sesion Temas RA Antes de clase En clase Después de Clase
. . . P tacio isio
Bienvenida, presentacion de la ., S .. o .
12y asignatura v contrato de Motivacion, buena del contrato de Reflexion y organizacion de tu horario
13/01/2023 g a rer:/diza'e actitud, proactividad. | aprendizaje. de estudio.
P Je. Dudas y aclaraciones.
Unidad 1: Caracteristicas de la Realizacion de un £ dcibativa d
. Yy - farcie xposicién participativa de L ) B
mvesltlgaao‘n ac’axfiemlca EJE;ICIIIIZIOdSObre | los termas AEO06: Realizaciéon de una asignacién
1. Meto'd.o ugphﬁco. ' RAOL da Ndat QR sonales individual sobre formulacién de
17/01/2023 | 2. |dentificacion y planteamiento »| g€ car.acter _ AEO5: Ejercicio grupal preguntas. (Asignacion sesion 1.2.)
de problemas. RAO4 autod|agnlc?st|co.. ) sobre un video. (Ejercicio
3. Elaboracidn de preguntas de (Preparacion sesion sesién 1.1.) Fecha limite 23/01/2023
investigacion. 1.0.) Fecha de entrega misma clase.
Unidad 1: Caracteristicas de la AEDS3Lectura analitica lExposmon participativa de | Apgg. Realizacion de una asignacion
investigacion académica sobre formulacién de | los temas. individual sobre relacién
4. Formulacién de los objetivos y'su | o\ . preguntasy conceptos- | Aggs: Ejercicios grupales | pregunta/objetivo. (Asignacién sesién
24/01/2023 | discriminacion entre generales y RA04' clave. Reflexion sobre la tematica de la 2.2))

especificos.
5. Justificacion de la investigacién.

individual. (Ejercicio
sesion 2.0.)

Fecha de entrega misma
clase.

sesion: formulacién de
objetivos. (Ejercicio sesion
2.1))

Fecha de entrega misma clase.

Fecha limite 30/01/2023
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Unidad 1: Caracteristicas de la investigacion académica

Fecha

sesion Temas RA Antes de clase En clase Después de Clase

Exposicion participativa de

los temas.
Unidad 1: Caracteristicas de la . Y i
) a ST Lectura analitica sobre | AEO5: Ejercicios grupales AEOQ5: Realizacidn de una publicacién en
investigacion académica - el foro de discusion sobre los temas
e L RAO1, | resolucién de sobre la tematica de la
31/01/2023 | 6- Explicitacion de los criterios de ’ . tratados en la Unidad I. (Foro sesién 3.2.)
factibilidad y viabilidad RAD4 | problemas. (Lectura | sesion: ruta
RN i titativa/ruta
7. Alcances y limitaciones. sesion 3.0.) " 4 -
4 cualitativa. (Ejercicio Fecha limite 06/02/2023
sesion 3.1.)
Fecha de entrega misma clase.
Unidad 1: Caracteristicas de la Estudio de contenidos y .
. ., L. L . Repaso general Unidad 1.
investigacion académica ejercicios Unidad 1.
P Parcial 1
Prueba Parcial 1 D:,luri?énaarc'riximada (120 A3 IHRVE ) (EIRERL (Feem e
. RAO1, ) P Fecha limite 07/02/2023
RAOA minutos)
07/02/2023 Ejercicio grupal sobre

desempeiio en evaluacion
parcial (logros alcanzados
y asuntos a trabajar).

Practica reflexiva.

Formulario para la gestion de la

calidad Rellenar el formulario para la gestién de la calidad. | Fecha limite 18/02/2023
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3.1.2. Recursos para el aprendizaje de la Unidad 1: Caracteristicas de la investigacion académica
1. Contrato de Ensefanza-Aprendizaje Ubicacién: Campus Virtual

2. Recursos por sesiones

2.1. Sesién 01. Unidad 1. Método cientifico. Identificacidon y planteamiento del problema. Elaboracién de
preguntas de investigacion.

» Material de la sesidén 01. Presentacion y documento de trabajo Ubicacion: Campus virtual

» Preparacion sesion 1.0. Ubicacion: Campus virtual
» Ejercicio sesion 1.1. Ubicacion: Campus virtual
» Asignacion sesion 1.2. Ubicacion: Campus virtual

2.2. Sesién 02. Unidad 1. Formulacion de los objetivos y su discriminacién entre generales y especificos.
Justificacidn de la investigacion.

» Material de la sesidn 02. Presentacion y documento de trabajo Ubicacién: Campus virtual

> Ejercicio sesion 2.0. Ubicacion: Campus virtual
> Ejercicio sesion 2.1. Ubicacion: Campus virtual
> Asignacion sesion 2.2. Ubicacién: Campus virtual

2.3. Sesidn 03. Unidad 1. Explicitacién de los criterios de factibilidad y viabilidad. Alcances y limitaciones.

» Material de la sesion 03. Presentacion y documento de trabajo Ubicacién: Campus virtual
> Lectura 3.0. Ubicacién: Campus virtual
> Ejercicio sesion 3.1. Ubicacion: Campus virtual
> Foro 3.2. Ubicacion: Campus virtual
2.4. Sesidn 04. Parcial. Ubicacion: Campus virtual

» Formulario para la gestidn de la calidad.

3. Libros de texto
> Baelo Alvarez, M. y Haz Gémez, F.E. (2019). Metodologia de investigacion en ciencias sociales y
juridicas. Tirant Humanidades.

» Hernandez Sampieri, R. y Mendoza Torres, C. (2018). Metodologia de la investigacion: Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. Mc.Graw-Hill.

3.1.3. Resumen general de la evaluacion de la Unidad 1

La evaluacién de la Unidad 1 consta de: una prueba parcial (10%), dos ejercicios previos a la clase (0,5%), tres
ejercicios en clase (2,5%) y dos asignaciones (2,5%). Una vez finalizada la unidad 1 en la semana 4 del semestre
se habra completado un 15% de la evaluacion total de la asignatura.
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Adicionalmente, y como parte de otras evaluaciones valoradas al final del semestre y que son calificadas como
(Completa o Incompleta), deben haber cumplido con la realizacidn de un post en el foro, segun las indicaciones
sefialadas en las sesiones del plan de actividades de ensefianza-aprendizaje. En las tablas 3.1.3.1y 3.1.3.2, se
muestra la evolucion de las actividades de evaluacidon para la Unidad 1.

Tabla 3.1.3.1. Evolucidn del proceso de evaluaciones

% Ul ull ulil uliv %
Codigo | Actividad de Evaluacion Descripcion .
Ponderacién | 1.4 5.9 | 10-13 | 14-15 | Acumulado
AEO1 Pruebas Parciales 40 10 10
AEO3 Proyectos 25 0
Participacion en el Campus .
AEO5 pacior P Ejercicios 10 2,5 2,5
Virtual
Participacion, Actividades . .
AE06 uclp _ Asignaciones 15 2,5 2,5
diarias y Voluntariado
Total 90 15 15
Tabla 3.1.3.2. Actividades con valoracion al final del semestre del tipo (Completa / Incompleta)
i Minimo
- Actividad de L % ul un | um | Uiv %
Codigo Evaluacién Descripcion Ponderacion por Avance Estado
eI oStre 1-4 5-9 [10-13|14-15
AEOS Part|C|paC|o.n en el Publlcaaon.es en el foro dela 5 4 1 25,00 |Incompleta
Campus Virtual asignatura
Tutorias 2 3 1 33,33 [Incompleta
Participacion,
AE06 |Actividades diariasy Gestion de calidad 2 4 1 25,00 |Incompleta
Voluntariado ot vidad
r.as actvi a. es 1 1 0,00 |Incompleta
voluntariado, practicum , etc.




u/e

3.2

Universidad

Intercontinental de la Empresa

3.2.1. Plan de actividades de ensefanza-aprendizaje

Unidad 2: Antecedentes de la investigacion académica

Unidad 2: Fuentes de informacién secundarias

4. Busqueda y seleccion de
informacidn en los medios
digitales.

sesion 6.0.)

sobre tipos de fuentes.
(Ejercicio sesion 6.1.)

Fecha de entrega misma clase.

Fecha sesion Temas RA Antes de clase En clase Después de Clase

Unidad 2: Antecedentes de la Sxplosmlon participativa AEO06: Realizacién de una asignacion

investigacion académica - e los temas. individual sobre diferenciacién marco

L, , Lectura analitica L. . .

1. Organizacion de la busqueda de RAO2, | sobre la informacién | AEOS: Eiercicio individual tedrico y estado del arte. (Asignacion
14/02/2023 informacion. RA03’ cientifica, (Lectura ) Ijerctl)uo In ,'Vll val | sesion 5.2))

2. Distincién entre marco cosion 0 ) Y grcl;Pa 2 rsart!cg ©

conceptual y estado del arte o de e aca. Iemlclo. (Ejercicio Fecha limite 27/02/2023

la cuestion. sesion 5.1.) )

Fecha de entrega misma clase.

Unidad 2: Antecedentes de | o .

_nicagd & Pntecedentes de fa Exposicion participativa | AEO5: Realizacion de una publicacion

investigacion académica de | en el foro de discusion sobre los temas

3. Busqueda de fuentes de Lectura analitica e los temas. ) .

. - L . tratados en la Unidad Il. (Foro sesion
28/02/2023 informacidn primarias y RAO2, | sobre busqueda de AEOS. Eiercicio erupal 6.2)

secundarias. RAO03 |informacion. (Lectura - H grup o

Fecha limite 06/03/2023
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Unidad 2: Fuentes de informacion secundarias

Fecha sesion Temas RA Antes de clase En clase Después de Clase
Exposicion participativa N . .,
AEO06: Realizacién de una asignacion
Unidad 2: Antecedentes de | , .
inr\‘lles?ci acié: :z:dzr:ii: ela Busqueda de sobre ii:;s 'Ic;ema‘s.‘ | individual sobre tipos de documentos
07/03/2023 5 Redagccic’)n de trabaios e RAOQ2, | escritura académica. b s bjercicio grlupa cientificos. (Asignacidn sesién 7.2.)
in.formes con rigor ac;démico RAO3 | (Preparacion sesion roxto erroc:e’s e_” g
) 8 y 7.0.) textos academicos. Fecha limite 13/03/2023
profesional. (Ejercicio sesion 7.1.)
Fecha de entrega misma clase.
Exposicion participativa A s . y
. E06: Real d
Unidad 2: Antecedentes de la . e de los temas. o ea |zaC|on. e una aflgnauon
investigacién académica Ejemplificacion de AEOS: Eiercici | individual sobre citado segin Normas
& e RAOG6, | Normas APA. ’ .JerCICIO grupa APA. (Asignacién sesion 8.2.)
6. Referencias bibliograficas y ., ., sobre citado Normas
. RAOQ7 | (Preparacion sesiéon R -
14/03/2023 | Citas. 8.0.) APA. (Ejercicio sesion | po o Jimite 20/03/2023
7. Normas APA para las citaciones. 8.1)
Fecha de entrega misma clase.
Formulario para la gestion de la Rellenar formulario para la gestién de la calidad. | Fecha limite 20/03/2022
calidad.
) Estudio de
Unidad 2: Antecedentes de la contenidos y Repaso general Unidad 2.
investigacion académica ejercicios Unidad 2.
RA02, Prueba Parcial 2.
. 1 0,
21/03/2023 | prueba Parcial 2. RAO3, Duracién aproximada | Ao EL:‘EZZ?%??L'OTS" 10%
RAO6, (120 minutos)
RAO7

Practica reflexiva.

Ejercicio grupal sobre
desempeiio en
evaluacidn parcial.

10
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3.2.2. Recursos para el aprendizaje de la Unidad 2: Antecedentes de la investigacion académica

1. Contrato de Ensefianza-Aprendizaje

2. Recursos por sesiones

Ubicacién: Campus Virtual

2.1. Sesion 05. Unidad 2. Organizacidn de la busqueda de informacidn. Distincidn entre marco tedrico y
estado del arte o de la cuestion.

>
>
>
>

Material de la sesién 05. Presentacion y documento de trabajo
Lectura sesién 5.0.
Ejercicio sesion 5.1.

Asignacion sesion 5.2.

Ubicacién: Campus virtual
Ubicacion: Campus virtual
Ubicacién: Campus virtual

Ubicacién: Campus virtual

2.2. Sesién 06. Unidad 2. Busqueda de fuentes de informacién primarias y secundarias. Busqueda vy
seleccidn en los medios digitales.

>
>
>
>

Material de la sesién 06. Presentacion y documento de trabajo
Lectura sesién 6.0.
Ejercicio sesion 6.1.

Foro sesion 6.2.

Ubicacién: Campus virtual
Ubicacién: Campus virtual
Ubicacién: Campus virtual

Ubicacion: Campus virtual

2.3. Sesion 07. Unidad 2. Redaccién de trabajos e informes con rigor académico y profesional.

>
>
>
>

Material de la sesién 03. Presentacion y documento de trabajo
Preparacion sesién 7.0.
Ejercicio sesion 7.1.

Asignacion sesion 7.2.

Ubicacién: Campus virtual
Ubicacién: Campus virtual
Ubicacién: Campus virtual

Ubicacién: Campus virtual

2.4. Sesidén 08. Unidad 2. Explicitacién de los criterios de factibilidad y viabilidad. Alcances y limitaciones.

>

YV V V V

Material de la sesidn 03. Presentacién y documento de trabajo
Preparacion sesion 8.0.

Ejercicio sesion 8.1.

Asignacion sesion 8.1.

Formulario para la gestion de la calidad.

2.5. Sesion 09. Parcial.

3. Libros de texto

Ubicacién: Campus virtual
Ubicacién: Campus virtual
Ubicacién: Campus virtual

Ubicacién: Campus virtual

Ubicacion: Campus virtual

» American Psychological Association. (2020). Publication manual of the American Psychological
Association (7th ed.). https://doi.org/10.1037/0000165-000

> Baelo Alvarez, M. y Haz Gémez, F.E. (2019). Metodologia de investigacion en ciencias sociales y
juridicas. Tirant Humanidades.

» Comunicar

(revistacomunicar.com)

(2020). Manual de estilo APA 79 edicion.

2020-apa7-comunicar-es.pdf

11
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» Hernandez Sampieri, R. y Mendoza Torres, C. (2018). Metodologia de la investigacion: Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. Mc.Graw-Hill.

» Martinez Rodriguez, L.J. (2016). Cémo buscar y usar informacion cientifica: Guia para estudiantes

universitarios 2016. http://eprints.rclis.org/29934/7/Como_buscar usar informacion 2016.pdf

3.2.3. Resumen general de la evaluacion de la Unidad 2

La evaluacién de la Unidad 2 consta de: una prueba parcial (10%), cuatro ejercicios previos a la clase (05%),
cuatro ejercicios en clase (2,5%) y tres asignaciones (2,5%). Una vez finalizada la unidad 2 en la semana 9 del
semestre se habrd completado un 30% de la evaluacion total de la asignatura.

Adicionalmente, y como parte de otras evaluaciones valoradas al final del semestre y que son calificadas como
(Completa o Incompleta), deben haber cumplido con la realizacidn de un post en el foro, segln las indicaciones
sefialadas en las sesiones del plan de actividades de ensefianza-aprendizaje. En las tablas 3.2.3.1y 3.2.3.2, se
muestra la evolucion de las actividades de evaluacion para la Unidad 2.

Tabla 3.2.1. Evolucidn del proceso de evaluaciones

% ul ull ulil uliv %
Codigo | Actividad de Evaluacion Descripcion ..
Ponderaciéon 1-4 5.9 10-13 | 14-15 Acumulado
AEO1 Pruebas Parciales 40 10 10 20
AEO3 Proyectos 25 0
Participacion en el Campus L
AEO5 P . P Ejercicios 10 2,5 2,5 5
Virtual
Participacion, Actividades . .
AEO06 . .p . Asighaciones 15 2,5 2,5 5
diarias y Voluntariado
Total 90 15 15 30
Tabla 3.2.3.2. Actividades con valoracién al final del semestre del tipo (Completa / Incompleta)
- Minimo
. Actividad de L % ul un [ um | vuiv %
Codigo Evaluacién Descripcion Ponderacion por Avance Estado
SETNCSIre 14 5-9 (10-13|14-15
AEOS Part|C|paC|o.n en el Publlcaaom.es en el foro dela 5 4 1 1 50,00 |Incompleta
Campus Virtual asignatura
Tutorias 2 3 33,33 |Incompleta
Participacion,
AE06 [Actividades diariasy Gestidn de calidad 2 4 1 1 50,00 [Incompleta
Voluntariado o idad
tr.as activ a. & 1 1 0,00 |Incompleta
voluntariado, practicum, etc.

12
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Unidad 3: Fuentes de informacion primarias

3.3.1 Plan de actividades de ensefianza-aprendizaje

Unidad 3: Aproximacidon metodologica

Fecha sesion Temas RA Antes de clase En clase Después de Clase
27/03/2023 * Unidad 3 A.prommacmn Exposicion participativa AEO06: Realizacién de una asignacion
metodolog.lca ., - RAO1, | Analisis de un video. de los tgma.s.. individual sobre tipos de estudio de
*Cambio 1 Carécter[zaC|on de un disefio de RAO03, | (Preparacion sesion AEO5: EJerC'_C'O grupal investigacion. (Asignacién sesion 10.2.)
z:rvfiegztwo Izaneg;gii:IsO:t;alitativas de RAOS | 10.0.) ?E‘bre'e'swdp'delﬁslo).
. ercicio sesién 10.1. -
(28/03/23) investigacion. FeJcha de entrega misma clase. Fecha limite 03/04/2023
. . . ., Exposicion participativa
ir:tdoaddo?c’;gsarommacmn Lectura analitica de los tem.alls. AEO5: Reali%acié'n,de una publicacién en
3. Técnicas cuantitativas de RAO1 sobre Ials e.ncuestas Presentacién deI. el foro de dlscuspn sobre los temgls
11/04/2023 investigacion. RA03, Fomo .tecr?l’ca de proyect9 dg I.a asignatura. | tratados en la Unidad 3. (Foro sesién
4. Confeccidn de instrumentos RAOSI |n\./est.|glaC|on..’ AEOS: Ejercicio grupal 11.2)
para la recoleccion de datos. (Ejercicio sesion so.bre.P.RE—PR.(l)YECTO. .
5 Anzlisis de datos. 11.0.) (Ejercicio sesion '11.1.) Fecha limite 17/04/2023
Fecha de entrega misma clase.
RAOL AEO03: Realizacion de una asignacion
grupal referida al proyecto de la
Propuesta de Proyecto de la a By N m—,
asignatura RA09 )

Fecha limite 18/04/2023

13
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Unidad 3: Aproximacidon metodologica

Fecha sesion Temas RA Antes de clase En clase Después de Clase

Unidad 3: Aproximacion EStUdIO. de .

L . contenidos y Repaso general Unidad 3.
metodoldgica L .
ejercicios Unidad 3.
. Prueb‘a,ParuaI 3 AEOQ1: Prueba parcial. Peso 10%

Prueba Parcial 3. RAO1, Duracién aproximada Fecha limite 18/04/2022

18/04/2023 RAO3, (120 minutos)
RAQ5 Ejercicio grupal sobre

Practica reflexiva.

desempeio en
evaluacidn parcial (logros
alcanzados y asuntos a
trabajar).

Formulario para la gestion de la
calidad.

Rellenar el formulario para la gestion de la

calidad.

Fecha limite 24/04/2022

14
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3.3.2. Recursos para el aprendizaje de la Unidad 3: Aproximacién metodoloégica
1. Contrato de Ensefanza-Aprendizaje Ubicacién: Campus Virtual

2. Recursos por sesiones

2.1. Sesién 10. Unidad 3. Caracterizacién de un disefio de investigacidon. Técnicas cualitativas de
investigacion.

» Material de la sesidn 10. Presentacion y documento de trabajo Ubicacion: Campus virtual
» Preparacion sesién 10.0. Ubicacion: Campus virtual
» Ejercicio sesién 10.1. Ubicacion: Campus virtual
» Asignacion sesién 10.2. Ubicacion: Campus virtual

2.2. Sesion 11. Unidad 3. Técnicas cuantitativas de investigacidon. Confeccidon de instrumentos para la
recoleccidn de datos. Anadlisis de datos.

» Material de la sesidn 11. Presentacion y documento de trabajo Ubicacion: Campus virtual
» Lectura sesién 11.0. Ubicacion: Campus virtual
» Ejercicio sesién 11.1. Ubicacion: Campus virtual
» Foro11.2. Ubicacién: Campus virtual
> Proyecto (entrega 1) Ubicacién: Campus virtual
2.3. Sesion 12. Parcial. Ubicacién: Campus virtual
> Pautas para la elaboracién del proyecto. Ubicacién: Campus virtual

» Formulario para la gestion de la calidad.

3. Libros de texto

> Baelo Alvarez, M. y Haz Gémez, F.E. (2019). Metodologia de investigacion en ciencias sociales y
juridicas. Tirant Humanidades.

» Hernandez Sampieri, R. y Mendoza Torres, C. (2018). Metodologia de la investigacion: Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. Mc.Graw-Hill.

» Merino Sanz, M.J. (Ed.). (2010). Introduccidn a la investigacién de mercados. ESIC.

3.3.3. Resumen general de la evaluacion de la Unidad 3

La evaluacién de la Unidad 3 consta de: una prueba parcial (10%), dos ejercicios previos a la clase (0,5%), dos
ejercicios en clase (2,5%), una parte del proyecto de la asignatura (12,5%) y una asignacion (5%). Una vez
finalizada la unidad 3 en la semana 12 del semestre se habra completado un 60% de la evaluacién total de la
asignatura.

Adicionalmente, y como parte de otras evaluaciones valoradas al final del semestre y que son calificadas como
(Completa o Incompleta), deben haber cumplido con la realizacidn de un post en el foro, segln las indicaciones
sefaladas en las sesiones del plan de actividades de ensefianza-aprendizaje. En las tablas 3.3.3.1y 3.3.3.2, se
muestra la evolucion de las actividades de evaluacion para la Unidad 3.
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Tabla 3.3.3.1. Evolucion del proceso de evaluaciones

% Ul ull ull uliv %
Codigo | Actividad de Evaluacion Descripcidn .,
Ponderacién | 1.4 5.9 | 10-13 | 14-15 | Acumulado
AEO1 Pruebas Parciales 40 10 10 10 30
AEOQ3 Proyectos 25 12,5 12,5
Participacién en el Campus .
AEQ5 . Ejercicios 10 2,5 2,5 2,5 7,5
Virtual
Participacion, Actividades . .
AE06 Hclp _ Asignaciones 15 25 | 25 | 5 10
diarias y Voluntariado
Total 90 15 15 30 60
Tabla 3.3.3.2. Actividades con valoracion al final del semestre del tipo (Completa / Incompleta)
. Minimo
L. Actividad de L % ul ull um | uiv %
Codigo Evaluacion Descripcion Ponderacion por Avance Estace
S ETEStTe 1-4 5-9 |10-13|14-15
AEOS Partlupauo.n en el Publlcamon(.es en el foro de la 5 4 1 1 1 75,00 |Incompleta
Campus Virtual asignatura
Tutorias 2 3 1 1 66,67 |Incompleta
Participacion,
AE06 |Actividades diarias 'y Gestion de calidad 2 4 1 1 1 75,00 |Incompleta
Voluntariado ot ridad
r.as actvi a. €5, 1 1 0,00 |Incompleta
voluntariado, practicum , etc.
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3.4. Unidad 4: Informe final

3.4.1. Plan de actividades de enseilanza-aprendizaje

Unidad 4: Informe final

Fecha sesion Temas RA Antes de clase En clase Después de Clase
Exposicion participativa
Unidad 4: Informe final de los temas. AE06: Realizacion de una asignacion
1. Revision de documentos e RAO5, | Andlisis de un video. | AEOS5: Ejercicio grupal | grupal sobre el proyecto en
25/04/2023 |r'1forr:n.es con criterios académicos y | RaQg, | (Preparacion sesién sobre el proyecto en elaboracion (AE:03) (entrega 2).
cientificos. RA09 | 13.0.) elaboracion. (Ejercicio | (Asignacion sesién 13.2.)
?. EIaboréuon y exposicion de un sesion 13.1.) Fecha limite 02/05/2023
informe final. Fecha de entrega misma
clase.
AEO03: Realizacion de una asignacion
Exposicion participativa |grupal sobre el proyecto en
) ] de los temas. elaboracion: entrega final. (Asignacion
Unidad 4: Informe final AEO5: Ejercicio grupal sesion 14.2.)
3. Presentaciones eficacesy RAO5, | Analisis graficos. sobre el proyecto en o
02/05/2023 | visualizacidn de datos. RAOS, | (Preparacién sesidn elaboracién. (Ejercicio Fecha limite 04/05/2023
4. Herramientas y técnicas para la| RA09 |14.0.)

narracion (storytelling).

sesion 14.1.).

Fecha de entrega misma
clase.

AEO05: Realizacion de una publicacion
en el foro de discusion sobre los temas
tratados en la Unidad 4. (Foro sesidn
14.3)

Fecha limite 08/05/2023
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Unidad 4: Informe final

Fecha sesion Temas RA Antes de clase En clase Después de Clase
RAO1, Estudio de contenidos Prueba Parcial 4 AEO01: Prueba parcial. Peso 10%
Unidad 4: Informe final RAO3, eiercicios Unidad 4 Duracion aproximada Fecha limite 09/05/2022
RAOS | ¥ © " | (30 minutos)
09/05/2023 AEO03: Presentacion
RAO1 y
proyecto. Duracion
Entregay presentacion de proyecto. RAa09 aproximada (210
minutos).
Formulario para la gestién de la Rellenar el formulario para la gestion de la Fecha limite 19/05/2022
calidad. calidad.
152 AE10 - RECUPERAR
19/05/2023
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3.4.2. Recursos para el aprendizaje de la Unidad 4: Informe final

1. Contrato de Ensefianza-Aprendizaje

2. Recursos por sesiones

Ubicacién: Campus Virtual

2.1. Sesidn 13. Unidad 4. Revision de documentos e informes con criterios académicos y cientificos.
Elaboracién y exposicién de un informe final.

>
>
>
>

Material de la sesidn 13. Presentacién y documento de trabajo
Preparacion sesion 13.0.
Ejercicio sesion 13.1.

Asignacién sesion 13.2.

Ubicacién: Campus virtual
Ubicacién: Campus virtual
Ubicacién: Campus virtual

Ubicacién: Campus virtual

2.2. Sesidn 14. Unidad 4. Presentaciones eficaces y visualizacion de datos. Herramientas y técnicas para la
narracion (storytelling).

>

>
>
>

Preparacion sesion 14.0.
Ejercicio sesion 14.1.
Ejercicio sesion 14.2.

Foro 14.3.

2.3. Sesion 15. Parcial.

>
>

Presentacién oral y escrita del proyecto.

Formulario para la gestién de la calidad.

3. Libros de texto

Ubicacién: Campus virtual
Ubicacién: Campus virtual
Ubicacién: Campus virtual
Ubicacion: Campus virtual
Ubicacién: Campus virtual

Ubicacion: Campus virtual

> Baelo Alvarez, M. y Haz Gémez, F.E. (2019). Metodologia de investigacién en ciencias sociales y
juridicas. Tirant Humanidades.

» Hernandez Sampieri, R. y Mendoza Torres, C. (2018). Metodologia de la investigacion: Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. Mc.Graw-Hill.

» Knaflic Nussbaumer, C. (2015). Syorytelling con datos. Visulaizacidon de datos para profesionales.
Anaya.

» Merino Sanz, M.J. (Ed.). (2010). Introduccion a la investigacion de mercados. ESIC.

3.4.3. Resumen general de la evaluacion de la Unidad 4

La evaluacidn de la Unidad 4 consta de: una prueba parcial (10%), dos ejercicios previos a clase (0,5%), dos
ejercicios en clase (5%), la presentacion final del proyecto de la asignatura en modalidad escrita con defensa
oral (12,5%) y una asignacién relacionada con el mismo (5%). Una vez finalizada la unidad 4 en la semana 15
del semestre se habra completado un 90% de la evaluacidn total de la asignatura.

Adicionalmente, y como parte de otras evaluaciones valoradas al final del semestre y que son calificadas como
(Completa o Incompleta), deben haber cumplido con la realizacidn de un post en el foro, segln las indicaciones
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sefaladas en las sesiones del plan de actividades de ensefianza-aprendizaje. En las tablas 3.4.3.1y 3.4.3.2, se
muestra la evolucion de las actividades de evaluacidn para la Unidad 4.

Tabla 3.4.3.1. Evolucidn del proceso de evaluaciones

% ul ull ulil uiv %
Codigo | Actividad de Evaluacion Descripcidn .,
Ponderacién | 1.4 5.9 | 10-13 | 14-15 | Acumulado
AEO1 Pruebas Parciales 40 10 10 10 10 40
AEO3 Proyectos 25 12,5 12,5 25
Participacion en el Campus .
AEQ5 . Ejercicios 10 2,5 2,5 2,5 2,5 10
Virtual
Participacion, Actividades . .
AEO06 . .p . Asignaciones 15 2,5 2,5 5 5 15
diarias y Voluntariado
Total 90 15 15 30 30 90
Tabla 3.4.3.2. Actividades con valoracion al final del semestre del tipo (Completa / Incompleta)
. Minimo
. Actividad de L % ul ul uill | UIV %
Cedien Evaluacion Descripcion Ponderacion por Avance Etace
SEEStre 1-4 5-9 [10-13|14-15
AEOS Partlcmauo.n en el Publlcacmn?s en el forodela 5 4 1 1 1 1 100,00 | Completa
Campus Virtual asignatura
Tutorias 2 3 1 1 1 100,00 | Completa
Participacion,
AE06 |Actividades diariasy Gestién de calidad 2 4 1 1 1 1 100,00 | Completa
Voluntariado

Otras actividades,

R X 1 1 1 100,00 | Completa
voluntariado, practicum , etc.
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4. Compromisos y politicas de la asignatura y la UIE!

4.1. Compromisos
4.1.1. Compromiso de la Universidad

El contenido de este contrato es establecer cémo la Universidad y sus profesores proporcionaran la ensefianza,
examen, evaluacidén y otros servicios educativos para esta asignatura.

La Universidad tomara el cuidado y diligencia razonables para proporcionar estos servicios educativos de
acuerdo con los términos establecidos.

4.1.2. Compromisos del estudiante

e Cumplir con honestidad, ética y transparencia, todos los requisitos académicos, profesionales,
estatutarios, reglamentarios o de aprendizaje del curso o programa de estudio en el que esta inscrito.
Esto incluye participar en conferencias y tutoriales, enviar cursos y tareas a tiempo, asistir a examenes
y prepararse adecuadamente para las actividades y participar plenamente en ellas relacionados con
el curso, incluidas, entre otras, aquellas actividades que tienen lugar fuera de la Universidad.

e Mantener en todo momento una conducta de respeto acorde con las normas sociales y éticas y
mantenerse al corriente del pago de las tarifas académicas y cualesquiera compromisos econdmicos
adquiridos con la Universidad.

e  Cumplir con las politicas y procedimientos de la Universidad, en particular los documentos relevantes
a los que se puede acceder a través de la pagina web institucional (www.uie.edu) junto con cualquier
otra politica, procedimiento o requisitos especificos del curso que sean aplicables al estudiante y/o la
asignatura.

4.1.3. Compromisos del profesor

e Preparar y facilitar con suficiente antelacién el material requerido en las sesiones de actividades
presenciales planificadas para la asignatura y contenidas en el plan de actividades de cada unidad.

e Atender oportunamente a las consultas de los estudiantes.

e Mantener en todo momento una conducta de respeto acorde con las normas sociales y éticas y
preparar y evaluar con honestidad, ética y transparencia todas las actividades de evaluacién de la
asignatura.

4.1.4. Practicas injustas

Los estudiantes de la UIE deberan actuar con responsabilidad y objetividad en los procesos de evaluacion en
los que participen, teniendo como finalidad mejorar la calidad de la actividad universitaria, absteniéndose de
utilizar o de cooperar en situaciones deshonestas en las pruebas de evaluacion.

! Normativa general UIE en https://uie.edu/calidad/
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Se considerara una prdctica injusta cualquier acto por el cual una persona intente obtener para si mismo, o
para otro, una ventaja no permitida, que dé lugar, o no, a que obtenga una calificacion mas alta de la que
obtendria con su propio mérito.

Ejemplos de priacticas injustas:

a) Plagio: Se define como la utilizacién de las palabras o ideas de otras personas sin citacidn, por lo tanto,
dando a entender que son propias del candidato. Esto incluye la copia literal, la traduccidén de un idioma a otro
o parafrasear sin citacidn, otros ejemplos son:

e Lacitacidén de palabras de otras personas sin poner éstas entre comillas y sin referencias, cuando las
palabras originales provienen de trabajos publicados, o sin publicar, en libros de texto, articulos, en la
Web, o de cualquier otra fuente.

e La utilizacidon de ideas o frases de otros introduciendo pequeiias modificaciones para que no se
parezcan al original.

e Elresumen de las ideas, juicios, dibujos, o programas informaticos sin que en el texto se haga mencion
del autor, y la fuente en la bibliografia.

e La utilizacién de bancos de redacciones y/u otras agencias.

e La utilizacién de material bajado de Internet sin sus debidas referencias.

e La reutilizacion de material propio salvo con permiso del departamento. Se recomienda a los
estudiantes que comprueben sus trabajos con algun programa anti-plagio antes de entregarlos. La UIE
dispone de un programa de anti-plagio denominado Turnitin.

b) Confabulacion: Se define como trabajo realizado por otros y se entrega como trabajo del estudiante. Esto
es también de aplicacién cuando un estudiante entrega un trabajo en el nombre de otro. En este ultimo caso,
cuando el candidato que realmente ha realizado el trabajo es conocedor de la situacién, ambas partes estardn
entrando en practicas deshonestas.

¢) Engano: Se define al manifestar haber realizado experimentos, observaciones, entrevistas o cualquier otro
tipo de investigacion, que uno mismo no ha llevado a cabo, o cualquier actuacién deshonesta. También se
incluiria en este apartado la utilizacidn de alguna herramienta de inteligencia artificial para la elaboracién de
los contenidos de cualquiera de las actividades evaluables.

d) Presentacion de pruebas falsas de circunstancias especiales o pruebas que intenten engafiar a la Junta de
Evaluacion.

Ejemplos de practica injusta durante un examen:

v" Introducir en un examen cualquier tipo de material no permitido, como libros (incluyendo tablas
matematicas), manuscritos, hojas sueltas, informacién obtenida por medios electrénicos, o cualquier
otro tipo de informacidn no permitida (por ejemplo, “chuletas”).

v" Sacar en el examen cualquier tipo de material no permitido, como: las preguntas del examen, hojas
sueltas del libro de respuestas, libro de respuestas, etc.

v" Copiar de alguien o comunicarse con cualquier otra persona dentro del aula de examen o fuera, salvo
que el supervisor haya dado su consentimiento. Esto incluye el intento de comunicacién (verbal o por
medios digitales o electrénicos) o de copiar.

v" Comunicarse electrénicamente con cualquier otra persona dentro o fuera del aula de examen.

v" Suplantar a un candidato o permitir ser suplantado en un examen.
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v" Presentar un examen que contenga material producido con métodos no autorizados. - Utilizar medios
electrénicos/digitales en un examen que no han sido autorizados.

Si durante la realizacién de cualquier tipo de evaluacién un profesor considera que un estudiante estd
empleando practicas deshonestas, deberd informar al estudiante de que dicha prueba queda sujeta a una
sancién. A continuacién, debera poner en conocimiento a la Coordinacién de Programas Académicos para que
se investiguen las circunstancias y se determine la sancién aplicable.

La realizacién fraudulenta de una prueba, actividad, trabajo o ejercicio exigida para la calificacion de una
asignatura supondrd que dicha prueba, actividad o trabajo o ejercicio se califique con un cero o se considere
no superada y no pueda recuperarse. Adicionalmente, podra implicar el suspenso en la asignatura y la pérdida
de la convocatoria. Todo ello, con independencia de las responsabilidades disciplinarias a que tal conducta
pueda dar lugar.

4.2. Politicas de la asignatura y de la Universidad
4.2.1. Plan de actividades

El plan de actividades de cada una de las sesiones es una referencia pudiendo sufrir ligeras o considerables
variaciones debido a circunstancias sobrevenidas o a cambios en la dindmica del proceso de ensefianza-
aprendizaje, como resultado de una adaptacién ajustada a las caracteristicas particulares de los participantes
de la asignatura.

4.2.2. Cambios en el programa

Si bien la Universidad y sus profesores se esforzaran por mantener al minimo cualquier cambio en los cursos,
a veces es necesario realizar cambios mas sustantivos en los cursos debido a razones legitimas de personal,
financieras, legales, de salud y seguridad publica, regulatorias o académicas. En la mayoria de los casos, tales
cambios seran de interés para el estudiante y no seran perjudiciales.

También puede haber circunstancias en las que los cambios sustantivos pueden ser necesarios e inevitables
debido a circunstancias fuera del control de la Universidad. Por ejemplo, los cambios pueden ser necesarios
para cumplir con la normativa sanitaria o los requisitos de un organismo acreditador, gubernamental o
regulador.

UIE y sus profesores iran comunicando al estudiante las férmulas en las que, en cada momento, impartiran las
clases y las variaciones que se vayan produciendo.

Cuando la Universidad desee realizar un cambio sustancial en un curso después de que haya comenzado, y el
cambio no sea un cambio de necesidad, informara y consultara con los estudiantes afectados lo antes posible
sobre los mismos.

4.2.3. Asistencia
Se espera que los estudiantes asistan a todas las sesiones de enseflanza en su curso, asistan a todas las

evaluaciones programadas y emprendan un aprendizaje independiente en apoyo de sus estudios, segun lo
guiado y aconsejado por sus profesores.
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Los estudiantes tienen la obligacidén de asistir a todas las actividades previstas para cada asignatura del plan
de estudios, debiendo justificar su presencia en al menos el noventa por ciento (90%) conforme a la normativa
de admisién y permanencia disponible en la pagina web institucional (www.uie.edu).

No obstante, todas aquellas ausencias “justificadas” y previamente autorizadas por el profesor no serdn
computadas a los efectos del parrafo anterior.

Las ausencias no justificadas tienen como consecuencia la pérdida de las evaluaciones correspondientes, las
cuales no podran ser objeto de recuperacion, con la excepcién de los examenes parciales.

4.2 4. Calificaciones, revisidn y recuperacion

En la UIE y en esta asignatura se realiza la calificacién en escala numérica de 0 a 10, segun lo establece el Real
Decreto 1125/2003.

Los estudiantes podran solicitar mediante escrito dirigido a la coordinacidn de la titulacidon que corresponda
la solicitud de revisién de la calificacion de cualquiera de las actividades de evaluacion realizadas. El
coordinador de la titulacidn, conjuntamente con el comité de coordinacién académica, decidird si dicha
recalificacidon es procedente y de ser el caso designard una comisién ad-hoc que incluye al profesor de la
asignatura, quien realizard, si procede, la revisién correspondiente.

El periodo de recuperaciones de los semestres 1y 2, se realiza una vez finalizado el segundo semestre y estd
definido en el calendario académico aprobado para curso disponible en la pagina web institucional
(www.uie.edu).

4.2.5. Terminacidn o suspensidon de la matricula por parte de la Universidad

La Universidad podra cancelar la matricula del estudiante en una asignatura, ya sea temporal o
permanentemente, en las siguientes circunstancias:

e Por razones académicas, de conformidad con la normativa de admisién y permanencia de la
Universidad, tanto las relativas a esta asignatura como el incumplimiento del indice Ponderado de
Permanencia (IPP) global o la superacion del nimero minimo de ECTS establecidos cada curso para
poder permanecer cursando sus estudios.

e Porincumplimiento de los niveles de asistencia, de manera injustificada.

e Por razones disciplinarias o el suministro de informacién inexacta en el momento de la matricula
relacionada con registros académicos y/o datos personales fundamentales.

e Porincumplimiento de los compromisos econémicos adquiridos con la Universidad.

e Porno volver a matricularse al inicio de un afio académico.

4.2.6. Anulacion de matricula de una asignatura por el estudiante

El periodo de anulacién de la matricula de asignatura finaliza el ultimo dia lectivo de la semana siete del
semestre en que se imparta.

La anulacion de la matricula por parte del estudiante supondra la pérdida de los importes correspondientes a
las mensualidades vencidas de la tarifa académica correspondiente a esta asignatura. No obstante, la
Universidad devolvera el pago de la parte correspondiente a esta asignatura de las cuotas de los meses
siguientes al de la comunicacidon de la baja si ha realizado el pago unico al inicio del curso.
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4.2.7. Cambios en este documento

La Universidad puede necesitar hacer cambios a este documento y a los documentos con relevancia académica
disponibles en la pagina web institucional (www.uie.edu).

Esto puede ser a través de cambios a este documento, asi como mediante la emisién de normativa,
procedimientos, politicas y reglas aprobadas por el Consejo Rector. Los cambios normalmente entraran en
vigor al comienzo del préximo afio académico, pero a veces puede ser necesario poner en practica los cambios
durante el transcurso de un afio académico, cuando sea necesario para cumplir con la ley o los organismos
profesionales, estatutarios o reguladores.

El estudiante El profesor

El decano de la facultad

Firma digital en enero 2023
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5.

5.1.

5.2.

5.2.1.

Anexo: Informacion complementaria
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Calendario académico

https://uie.edu/calendario-academico/

A quien debo dirigirme en caso de incidencias

Buzén del rector https://bit.ly/buzonrectorUIE2022

Se habilita un medio de comunicacidn directa con el rector a titulo personal y donde puedes expresar las
inquietudes, sugerencias, incidencias o quejas que consideres oportunas. El buzén es de lectura exclusiva del

rector, por lo que se garantiza su absoluta confidencialidad.

Adicionalmente, en las tablas siguientes te indicamos una orientaciéon para incidencias que pueden ser
abordadas por el equipo que te acompafia en la UIE, categorizadas en incidencias de los tipos: Académicas,
personales o confidenciales.

5.2.2. Otros medios de atencidon

Tabla 5.2.2.1. Atencion de incidencias

Incidencias

A quien dirigirme

Nombre

Ubicacion

email

Académicas

Profesor de la asignatura

Beatriz Checchia Cotti
Blanca Fafian Garcia

A Corufa-Vigo

bettina.checchia@uie.edu
blanca.fafian@uie.edu

Coordinador de la . . . Santiago de . . .
. Beatriz Checchia Cotti g bettina.checchia@uie.edu
Asignatura Compostela
Coordinadores de Alvaro Gémez Vieites Santiago de alvaro.gomez@uie.edu
Titulaciones Eladio Dapena Gonzalez Compostela eladio.dapena@uie.edu
Alvaro Gémez Vieites Santiago de alvaro.gomez@uie.edu
Decanos de las Facultades . , - .
Eladio Dapena Gonzalez Compostela eladio.dapena@uie.edu
L W . . . Santiago de . . .
Coordinaciéon Académica Beatriz Checchia Cotti g bettina.checchia@uie.edu
Compostela
Personales
Tutor personal (Mentor) Mentor asignado - -
Alvaro Gémez Vieites Santiago de alvaro.gomez@uie.edu
Decanos de las Facultades . , - .
Eladio Dapena Gonzalez Compostela eladio.dapena@uie.edu
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Incidencias

A quien dirigirme Nombre Ubicacion email
L, . . . . Santiago de . . .
Coordinacién Académica Beatriz Checchia Cotti bettina.checchia@uie.edu
Compostela
Confidenciales
Tutor personal (Mentor) Mentor asignado - -
Decanos de las Facultades Alvaro Gémez Vieites Santiago de alvaro.gomez@uie.edu
Eladio Dapena Gonzalez Compostela eladio.dapena@uie.edu
Coordinaciéon Académica Beatriz Checchia Q1250 de bettina.checchia@uie.edu
Compostela
. . José Luis Vilanova Da Santiago de . . .
Vicesecretario General g jose.vilanova@uie.edu
Costa Compostela
. . Santiago de https://bit.ly/buzonrector
Rector Miguel Angel Escotet
'su & Compostela UIE2022

27



mailto:bettina.checchia@uie.edu
mailto:alvaro.gomez@uie.edu
mailto:eladio.dapena@uie.edu
mailto:bettina.checchia@uie.edu
mailto:jose.vilanova@uie.edu
https://bit.ly/buzonrectorUIE2022
https://bit.ly/buzonrectorUIE2022

u/e

Universidad

Intercontinental de la Empresa

5.3. Resultados de aprendizaje (RA)

5.3.1. Resultados de aprendizaje de la asignatura

Tabla 5.3.1.1. Resultados de aprendizaje RA de la asignatura

Cédigo Descripcion

RAOL Conocer los distintos tipos de fuentes de datos y su adecuacién para la preparacién de
documentos, informes y presentaciones.
Ser capaz de localizar informacién precisa, relevante y oportuna en los medios digitales,

RAO2 reconociendo las fuentes fiables y cudles no son fiables desde el punto de vista del rigor
cientifico y académico.

RAO3 Ser capaz de revisar distintos tipos de documentos de forma rapida y eficaz para poder
localizar la informacién clave o mas relevante sobre un determinado tema.

RAO4 Ser capaz de analizar y revisar textos y argumentaciones aplicando el pensamiento critico.

RAOS Ser capaz de redactar trabajos e informes claros, concisos y creibles, con rigor académico y
profesional.

RAOG Incorporar de manera correcta las ideas y aportaciones de otros autores en sus trabajos,
evitando el plagio mediante el uso de métodos de citacidn correctos.

RAQ7 Elaborar correctamente referencias bibliograficas formateadas y organizadas, utilizando el
sistema APA.

RAOS Ser capaz de adaptar la presentacion de datos al publico objetivo, utilizando de forma eficaz
las distintas herramientas y tipos de graficos.

RAO9 Ser capaz de construir historias a partir de los datos de forma didactica, amena y creativa,
para poder captar la atencién del publico.

5.3.2. Competencias vinculadas con la asignatura

Tabla 5.3.2.2. Competencias de la asignatura

Competencias | Cddigo Descripcion
Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos
CB03 relevantes (normalmente dentro de su drea de estudio) para emitir juicios que
Basicas incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.
CBOA4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado.
Generales CGO3 Defnos.trar capa'cidad' pa}ra analizar, sintetizar y evaluar datos e informacion en
el ambito de la ingenieria y la empresa.
CToa Aplicar el pensamiento cientifico, critico y autocritico con mentalidad abierta a
las ideas de los demas.
cT07 Den.105trar habilidades y actitudes para el trabajo auténomo y el trabajo en
equipo.
Transversales — — — - :
CT08 Utilizar conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes para comunicarse en
entornos digitales.
CT09 Demostrar capacidad para escribir y/o exponer informes con rigor académico
y profesional.

28



u/e

Universidad

Intercontinental de la Empresa

5.3.3. Resultados de aprendizaje por cada unidad de la asignatura

Tabla 5.3.3.1. Resultados de aprendizaje para las unidades en que se divide la asignatura

Cadigo Unidad | | Unidad Il | Unidad lll | Unidad IV
RAO1 X X
RA02 X X
RAO3 X
RA04 X
RAO5 X X
RAO6 X
RAO7 X
RAOS X
RA09 X
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5.4. Descripcion general de la experiencia de aprendizaje

Durante el semestre para el proceso de enseifanza aprendizaje de la asignatura se combinan 7 actividades
formativas, 18 Modalidades docentes y 8 actividades de evaluacién lo que permitird vivir una variada y

completa experiencia de aprendizaje.

5.4.1. Actividades formativas utilizadas en la asignatura

Tabla 5.4.1.1. Actividades formativas utilizadas en la asignatura

Caddigo Nombre Modalidad Tipo
: Motivacional /

AF01 Introductoria PR Informativa

AF02 Expositiva y Participativa PR Tedrica

AFO03 Guiada PR Tedrica / Practica

AF04 Personalizada (Individual / Grupal) PR Tedrica / Practica

AF05 Autonoma NP Tedrica / Practica

AF06 Aprendizaje Servicio PR Aprendizaje Servicio

AFO07 Autoevaluacion continua NP Evaluacion de la
Calidad

PR: Presencial NP: No presencial
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5.4.2. Modalidades docentes utilizadas en la asignatura

Tabla 5.4.2.1. Modalidades docentes utilizadas

Cddigo Actividad Tipo Modalidad E-A Modo
MDO1 Primer _Con@z}cto y |
Motivacion .
— Introductoria PR
Presentacion, Plan de
MDO02 : ) I
Trabajo y Compromiso
MDO03 Clase Magistral T Expositiva y PR

Participativa

Actividad en el . ,
MDO7 Campus Virtual UIE T/IP Guiada / Autbnoma PR / NP

MDO9 Elaboracion de TP Auténoma NP
Proyectos y Trabajos

Personalizada

MD20 Tutorias T/P (Individual / Grupal) PR
Contrato de Personalizada
MD21 Aprendizaje TP (Individual / Grupal) PR

Andlisis y Sintesis de

MD24 Material Documental T R NP
MD25 Segwr_nlen_t,o y C Autoeva_tluacmn NP
Finalizacion continua

I: Informativa T: Tedrica P: Practica C: Complementaria PR: Presencial NP: No presencial

5.4.3. Actividades de evaluacion de la asignatura

Tabla 5.4.3.1. Actividades de evaluacidn aplicadas en la asignatura

, L Actividad de Ponderacién .

Caddigo Evaluacion % Tipo Modo
AEO1 Pruebas Parciales 40 Discreta O/E
AEOQ3 Proyectos 25 Discreta O/E
AEO5 Participacion en el 16 Continua E

Campus Virtual
Participacion,
AEQ6 Actividades diarias y 19 Continua O/E
Voluntariado

AE10 Recuperar - - O/E

100

O: Oral E: Escrito CD: Carpeta Digital
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5.4.4. Descripcion de las actividades de evaluacién de la UIE aplicadas a la asignatura

AEO1 Pruebas Parciales (40%)

La actividad de evaluacidn AEO1 tendra una ponderacion del 40% sobre la calificacidn total de la asignatura.
En la asignatura se realizardn cuatro pruebas parciales con una ponderacién del 10% cada una, inicialmente
previstas para las sesiones presenciales 4,9, 12 y 15.

AEO3 Proyectos (25%)

El proyecto de la asignatura se refiere a la realizacion de estudio para la obtencién de un financiamiento para
realizar un emprendimiento comercial.

El proyecto debera ser realizado de forma grupal, con un méximo de 5 estudiantes. Los estudiantes a partir de
la sesién 11 de la asignatura comenzaran con la elaboracién de una propuesta de proyecto que debera ser
presentada en la semana 15. El proyecto requiere una presentacion escrita y una defensa oral con soporte
digital.

AEO5 Participacion en el Campus Virtual (15%)

La actividad de evaluacidn AEQ5 tiene un peso del 15% sobre la calificacidn total de la asignatura y se trata de
una valoracién de la participacién del estudiante en el campus virtual.

e Evaluacion continua (12%): Son actividades de realimentacién instantanea de habilidades y destrezas
obtenidas como resultado del trabajo en clase e indicadas en el plan de actividades de cada sesion de
trabajo presencial. A lo largo del semestre se realizardn 12 de estas actividades de evaluacion.

e Foro de discusion de la asignatura (4%): Consiste en la publicacidn en el foro de discusion de al menos
4 Post especificos segun las indicaciones del plan de actividades en actividades después de clase. Es una

actividad del tipo todo o nada (“Pass- Fail”), es decir se deben completar todas las publicaciones en los
plazos sefialados para cada una de ellas para poder optar a la calificacion final de la actividad. Se trata
de publicaciones de calidad, es decir que generan reacciones en la comunidad del foro o comentarios
razonados, criticos o autocriticos sobre; nuevos aportes que complementen los temas estudiados,
sesiones de clase, temas de adicionales, o comentarios sobre otras publicaciones realizadas por los
participantes, etc. Esta actividad no esta sujeta a recuperacion.

AEO06 Participacion, actividades diarias y voluntariado (20%)

La actividad de evaluacion AEQ6 tiene un peso del 15% sobre la calificacion total de la asignatura y se trata de
una evaluacion que valora el trabajo diario y auténomo del estudiante y la participacidon en actividades
especiales relacionadas con el compromiso, la calidad y el voluntariado. La actividad se divide en cuatro
apartados; Asignaciones (15%), Tutoria (2%), Gestion de la calidad (2%) y participacidén en otras actividades
como el “prdcticum” y/o voluntariado (1%).

e Asignaciones (15%): A lo largo del semestre se realizan 7 asignaciones como parte de las actividades
después de clase y vinculadas con la valoracién del trabajo auténomo del estudiante. Las asighaciones
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pueden ser de diferentes tipos: analisis de material documentas, tareas, ejercicios propuestos,
investigacion de temas especificos, etc.

e MD20 Tutoria (2%): Los estudiantes deben asistir como minimo de tres tutorias personalizadas a lo
largo del semestre. Es una actividad del tipo todo o nada (“Pass- Fail”), es decir se deben completar las
tres tutorias.

e MD25 Gestion de la calidad (2%): Los estudiantes deben rellenar a lo largo del semestre cuatro
formularios referidos a la gestidn de la calidad de la UIE. Es una actividad del tipo todo o nada (“Pass-
Fail”), es decir se deben completar los cuatro formularios en los plazos previstos en el plan de
actividades de la asignatura. La actividad tiene como objetivo valorar oportunamente el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje y la competencia transversal referida al pensamiento critico y
autocritico.

e Participacion, otras actividades (1%): Es una actividad del tipo todo o nada (“Pass- Fail”), relacionada a

la participacion del estudiante en actividades extracurriculares como el “mentoring”, “prdcticum”,
voluntariado y servicio comunitario. Una vez finalizado el semestre se valora el expediente de cada
estudiante y su participacién en esas y otras actividades en la reunién de profesores de cierre del

semestre, siendo estos quienes determinan si se otorga o no al estudiante la valoracién de la actividad.

AE10 Recuperar

La actividad AE10 en la asignatura permite recuperar la calificacién obtenida o la ausencia de esta, hasta 3 de
las pruebas parciales de la asignatura (parciales 2, 3 y 4), el resto de las actividades al tratarse de evaluacion
continua de la asignatura no podran ser objeto de recuperacién mediante esta actividad.
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GUIA DOCENTE
1. DATOS BASICOS
Asignatura Metodologia Académica y Analisis de Datos
Titulacién Ingenieria en Sistemas Inteligentes (GISI)

Ingenieria de la Empresa (GIE)
Administracion y Direccion de Empresas (ADE)
Administracion de Negocios Digitales (AND)

Escuela/ Facultad Facultad de Administracion de Empresas y Derecho
Facultad de Ingenieria y Tecnologia Empresarial

Grupo G22GXX1.23A

ECTS 6

Caracter Transversal

Idioma/s Espafiol

Modalidad Presencial

Semestre Segundo

Curso Académico 2022-2023

Docente coordinador | Beatriz Checchia Cotti

2. PRESENTACION

El objetivo de esta asignatura es que el estudiante desarrolle las competencias
fundamentales para realizar una investigacidon académica. Se trata de establecer
un proceso metodoldgico que le permita, de manera ordenada y coherente,
llevar a cabo una investigacion para producir conocimiento con el mayor rigor
académico. Asimismo, se pretende alcanzar niveles iniciales de desarrollo
referidos a competencias vinculadas a la lectura y andlisis de escritos
académicos, la comprensidn de la naturaleza de los objetos de investigacion y la
realizacion de un trabajo reflexivo en el andlisis de datos fundamentados
epistemoldgica, tedrica y metodoldgicamente.

3. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Competencias | Codigo Descripcion

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e
interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su
CB03 |area de estudio) para emitir juicios que incluyan una
reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica
o ética.

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas,
CB04 |problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado.

Basicas
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Demostrar capacidad para analizar, sintetizar y evaluar

Generales CGO03 |datos e informacion en el ambito de la ingenieria y la

empresa.
Aplicar el pensamiento cientifico, critico y autocritico con

CT04 . . . .
mentalidad abierta a las ideas de los demas.

CT07 Demostrar habilidades y actitudes para el trabajo
auténomo y el trabajo en equipo.

Transversales — — — -

CT08 Utilizar conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
para comunicarse en entornos digitales.

CT09 Demostrar capacidad para escribir y/o exponer informes

con rigor académico y profesional.

Cadigo Descripcion
RAOL Conocer los distintos tipos de fuentes de datos y su adecuacion para la
preparacion de documentos, informes y presentaciones.
Ser capaz de localizar informacidn precisa, relevante y oportuna en los
RAO2 medios digitales, reconociendo las fuentes fiables y cudles no son fiables
desde el punto de vista del rigor cientifico y académico.
Ser capaz de revisar distintos tipos de documentos de forma rapiday
RAO3 eficaz para poder localizar la informacién clave o mas relevante sobre un
determinado tema.
RAO4 Ser capaz de analizar y revisar textos y argumentaciones aplicando el
pensamiento critico.
RAOS Ser capaz de redactar trabajos e informes claros, concisos y creibles, con
rigor académico y profesional.
Incorporar de manera correcta las ideas y aportaciones de otros autores
RAO6 |en sus trabajos, evitando el plagio mediante el uso de métodos de
citacién correctos.
Elaborar correctamente referencias bibliograficas formateadas y
RAQ7 . . .
organizadas, utilizando el sistema APA.
RAOS Ser capaz de adaptar la presentacién de datos al publico objetivo,
utilizando de forma eficaz las distintas herramientas y tipos de graficos.
RAO9 Ser capaz de construir historias a partir de los datos de forma didactica,

amena y creativa, para poder captar la atenciéon del publico.

4. CONTENIDOS

Unidad 1: Caracteristicas de la investigacion académica
1. Método cientifico.

NouswnN

Identificacion y planteamiento de problemas.

Elaboracién de las preguntas de investigacién.

Formulacion de los objetivos y su discriminacién entre generales y especificos.
Justificacién de la investigacidn.

Explicitacion de los criterios de factibilidad y viabilidad.

Alcances y limitaciones.
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Unidad 2: Antecedentes de la investigacion académica

1.

NoubhwnN

Organizacion de la busqueda de informacién.

Distincion entre marco conceptual y estado del arte o de la cuestion.
Busqueda de fuentes de informacion primarias y secundarias.
Busqueda y seleccidn de informacién en los medios digitales.
Redaccidn de trabajos e informes con rigor académico y profesional.
Referencias bibliograficas y citas.

Normas APA para las citaciones.

Unidad 3: Aproximaciéon metodoldgica

1.

vk wnN

Caracterizacion de un disefio de investigacion.

Técnicas cualitativas de investigacion.

Técnicas cuantitativas de investigacion.

Confeccion de instrumentos para la recoleccién de datos.
Anilisis de datos.

Unidad 4: Informe final

1.

2.
3.
4

Revisidn de documentos e informes con criterios académicos y cientificos.
Elaboracion y exposicion de un informe final.

Presentaciones eficaces y visualizacién de datos.

Herramientas y técnicas para la narracion (storytelling).

METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

La UIE desarrolla un modelo académico innovador centrado en el sujeto que
aprende, combinando diferentes corrientes filoséficas de Ensefianza-
Aprendizaje (E-A), una amplia variedad de actividades de aprendizaje, en
especial aquellas donde el estudiante asume un rol activo en la construccion del
conocimiento, el acompanamiento permanente y el uso intensivo de las
tecnologias, como herramienta facilitadora del proceso, conformando un
ecosistema de aprendizaje Unico e innovador.

La formacion se desarrolla en la modalidad presencial, incluyendo la modalidad
virtual sincrona, con un campus virtual vanguardista, que proporciona
flexibilidad y personalizacién, en un modelo ubicuo de aprendizaje (U-Learning).
Por otra parte, en armonia con los principios fundacionales y corporativos de
responsabilidad social, en la UIE ademads de promover la participacién de toda su
comunidad universitaria en actividades de voluntariado y servicio social,
incorpora la actividad formativa “Aprendizaje Servicio (ApS)” y la habilita como
parte de las estrategias de ensefianza-aprendizaje.
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Cadigo Actividad Tipo Modalidad E-A Modo
MDO1 Primer Font'ajcto y |
Motivacion .
— Introductoria PR
Presentacion, Plan de
MDO02 . ) I
Trabajo y Compromiso
MDO03 Clase Magistral T Exp9§|t|v§ y PR
Participativa
Actividad en el . .
MDO07 Campus Virtual UIE T/P Guiada / Auténoma PR/ NP
MDO9 Elaboracion de T/P Auténoma NP
Proyectos y Trabajos
, Personalizada
MD20 Tut T/P PR
utorias / (Individual / Grupal)
Contrato de Personalizada
MD21 T/P PR
Aprendizaje / (Individual / Grupal)
MD24 Analls.ls y Sintesis de T Auténoma NP
Material Documental
MD25 Seguimiento y c Autoevaluacion NP

Finalizacion

continua

I: Informativa T: Tedrica P: Practica

6. ACTIVIDADES FORMATIVAS
A continuacién, se identifican los tipos de actividades formativas que se

C: Complementaria

PR: Presencial NP: No presencial

realizaran:
AFO1 Introductoria PR Motwauor\al /
Informativa

AF02 Expositiva y Participativa PR Tebrica

AFO3 Guiada PR Tedrica / Practica

AF04 Personalizada (Individual / Grupal) PR Tedrica / Practica

AFO5 Autdénoma NP Tedrica / Practica

AF06 Aprendizaje Servicio PR Aprendizaje Servicio
., . Evaluacion de la

AF07 Autoevaluacion continua NP

Calidad

PR: Presencial NP: No presencial
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7. EVALUACION

El modelo incluye ademads el proceso de evaluacidn continua como parte esencial de
la verificacion de las competencias adquiridas. Para la UIE y en armonia con la mejora
del proceso de ensefianza-aprendizaje propuesto para el EEES2, el sistema de
evaluacién que se ha denominado Revision de los Resultados de Aprendizaje (RRA)
se desarrolla como un proceso mas humanizado, alejado de los sistemas
tradicionales en donde los estudiantes se juega su suerte en examenes
(convocatorias), en ocasiones con pesos porcentuales elevados y definitorios, con la
consiguiente generacidn de estrés, frustracion y en ocasiones la desercién.

El sistema RRA de la UIE es de caracter continuo, compartido y progresivo,
permitiendo un seguimiento del aprendizaje a lo largo del todo el periodo, haciendo
de ello un proceso natural al que los estudiantes acuden sin emociones negativas y
conscientes de la necesidad de conocer su propio progreso.

. Actividad de Ponderacion .

Cadigo Evaluacién % Tipo Modo
AEO1 Pruebas Parciales 40 Discreta O/E
AEO3 Proyectos 25 Discreta O/E

Participacién en el .
AEQ5 16 Continua E

Campus Virtual
Participacion,
AEO06 Actividades diarias y 19 Continua O/E
Voluntariado

AE10 Recuperar - - O/E

100

O: Oral E: Escrito CD: Carpeta Digital

8. BIBLIOGRAFIA
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» Baelo, M. y Haz, F.E. (2019). Metodologia de investigacion en ciencias sociales y
juridicas. Tirant Humanidades.

» Hernandez, R. y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion: Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. Mc.Graw-Hill.

» Knaflic, C. (2015). Syorytelling con datos. Visualizacion de datos para
profesionales. Anaya.
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» Manual de estilo APA 79 edicion (2020). Comunicar.
https://www.revistacomunicar.com/pdf/documentos/2020-apa7-comunicar-

es.pdf
» Martinez, L.J. (2016). Como buscar y usar informacion cientifica: Guia para

estudiantes universitarios 2016.
http://eprints.rclis.org/29934/7/Como buscar usar informacion 2016.pdf

» Merino, M.J. (Ed.). (2010). Introduccion a la investigacién de mercados. ESIC.
9. TUTORIAS

MD20 Tutoria (2%): Los estudiantes deben asistir como minimo de tres tutorias
personalizadas a lo largo del semestre. Es una actividad del tipo todo o nada (“Pass-
Fail”), es decir se deben completar las tres tutorias.

10. ENCUESTAS DE CALIDAD

MD25 Gestion de la calidad (2%): Los estudiantes deben rellenar a lo largo del
semestre cuatro formularios referidos a la gestion de la calidad de la UIE. Es una
actividad del tipo todo o nada (“Pass- Fail”), es decir se deben completar los cuatro
formularios en los plazos previstos en el plan de actividades de la asignatura. La
actividad tiene como objetivo valorar oportunamente el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje y la competencia transversal referida al pensamiento critico
y autocritico.
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SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

PROCEDIMIENTO PCO3-PRO2

Apoyo al estudiantado
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PROCESO “Planificacion y desarrollo de las ensefianzas”

Procedimiento SGIC-PC03-PR0O2 | Apoyo al estudiantado

Indice

Objeto
Alcance
Referencias

Desarrollo

o v kA w NP o

Anexos

Responsabilidades
fechas

Elaboracidon

Revision
Validacién

Aprobacion

Historial de revisiones

Control de registros

Unidad de Calidad.

Coordinacion de Desarrollo Académico.

Comité de Coordinacion Académica.

Comision de Garantia Interna de Calidad.

Consejo Rector.

Revision 1 |

27/01/2025

05/02/2025
06/02/2025

12/02/2025
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PROCESO “Planificacion y desarrollo de las ensefianzas”

Procedimiento SGIC-PC03-PR0O2 | Apoyo al estudiantado

Revision 1 |

0. Historial de revisiones
Revision Fecha Motivo de la revision
0 25/01/2024 Edicidn inicial.
1 12/02/2025 Revision general del procedimiento con el fin de dar
respuesta al Informe Provisional de Evaluacion del Disefio
del SGIC de ACSUG.
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1. Objeto

El objeto del presente procedimiento se centra en definir las sistematicas de actuacién llevadas
a cabo en la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) con el fin de garantizar un apoyo al
estudiantado que permita el adecuado desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi
como la orientacion al logro de los resultados de aprendizaje previstos.

2. Alcance

El procedimiento resulta de aplicacién a las titulaciones oficiales que constituyen la oferta
académica de la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE).

En el caso de los titulos propios, las sisteméticas de aplicacion relacionadas con el apoyo al
estudiantado se describen en el procedimiento SGIC-PC0O1-PR0O4 (Titulos propios).

3. Referencias

Se consideran referencias normativas relacionadas con el procedimiento las siguientes:

e Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de
las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y
modificaciones posteriores.

e Directrices de ACSUG asociadas al programa de verificacidén, modificacion, seguimiento y
renovacién de la acreditacién de los titulos oficiales de Grado y Master.

e Directrices de ACSUG asociadas al programa FIDES-AUDIT, relativo a la evaluacion del
disefioy a la certificacién de la implantacidn de los sistemas de garantia interna de calidad
de la formacion universitaria.

e Modelo académico UIE.

e (Codigo ético y normativa de convivencia de la UIE.
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4. Desarrollo

4.1 Acompafiamiento al estudiantado

El modelo académico de la UIE considera el acompafiamiento un componente fundamental de
su ecosistema, que incluye tanto la funcién propiamente académica vinculada a los aspectos
cognitivos como otros aspectos de caracter personal.

Asi, el acompafiamiento se organiza en fases con requerimientos temporales claramente
diferenciados (adaptacién universitaria, aprovechamiento y permanencia y preparacién para el
empleo) y atendiendo a tres dimensiones de actuacion: cognitiva, personal y social. Se prestara
especial atencion a los estudiantes con necesidades educativas especificas con el fin de garantizar
la gestion de la diversidad, la igualdad de oportunidades y la accesibilidad a todos los servicios
universitarios.

La primera etapa es crucial para la adaptacion del estudiante al cambio desde la educacién
secundaria a la universidad y al modelo de formacién propio de la UIE. La etapa se desarrolla una
vez que los estudiantes se han matriculado y durante todo el primer curso, involucrando
principalmente al mentor permanente y a los tutores docentes. En esta etapa se destaca el
acompafiamiento orientativo y motivacional, el desarrollo de valores (como el compromiso, la
honestidad, etc.) y la logistica de la vida universitaria, que facilitan la adaptacién del estudiante
al nuevo ciclo formativo.

La segunda etapa tiene el objetivo de que el estudiante logre el maximo aprovechamiento posible
de su formacién y fortalecer su permanencia en la institucion.

Finalmente, en la tercera etapa el acompafiamiento va dirigido a la preparaciéon del estudiante
para su vida laboral, identificando sus debilidades y programando el fortalecimiento de las
mismas, asi como conocer las alternativas de empleo y como iniciar su insercion en el mercado
laboral.

En la UIE son consideradas figuras clave en el proceso de acompafiamiento el mentor permanente
y el tutor docente.

4.1.1. Mentor permanente
En la UIE cada estudiante tiene un mentor para apoyo y orientacién desde el momento de su

ingreso hasta la finalizacion de sus estudios, quien serd corresponsable de su desarrollo
profesional y académico, incluyendo la adaptacion, permanencia y preparacién para el empleo.
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Al inicio de cada curso académico, la Coordinacién de Desarrollo Académico garantiza la
asignacién de los mentores a los estudiantes de nueva incorporacion vy, si fuese oportuno,
introduce los cambios que pudiesen resultar pertinentes en la asignacién de mentores a
estudiantes de cursos ya iniciados.

Las principales actividades asociadas al proceso de mentoring son:

- Laresolucion de las necesidades a corto plazo.

- La optimizacién y desarrollo del potencial de aprendizaje.
- La preparacion para la vida real.

- Elapoyoy orientacion vocacional.

- La prevencién del riesgo de desercion estudiantil.

Con ello, resulta fundamental que el estudiante adopte un rol activo. Asi, del estudiante
mentorizado, se espera que:

- Asuma la responsabilidad de su aprendizaje y manifieste con sinceridad sus inquietudes
y areas de mejora.
- Demuestre proactividad y tenga capacidad de influencia.

- Participe en su propio desarrollo y desempefie un rol activo a la hora de fijar y conseguir
las metas.

La planificacion del proceso de mentoring incluye un minimo de cuatro reuniones al afio y dos
por semestre. En concreto, se establece el siguiente cronograma:

e Primera reunién: en el mes de noviembre.

e Segunda reunion: en el mes de diciembre.

e Tercerareunién: en el periodo febrero-marzo.

e Cuarta reunion: en el periodo abril-mayo.

A la finalizacion de cada sesién de mentoring los mentores cumplimentardn el formulario
“Mentoring — Parte I”, en donde dejaran registro de los temas tratados, acuerdos, compromisos
y otras observaciones que puedan resultar de interés.

Asimismo, el mentor cumplimentara el formulario “Mentoring — Parte 1I”, en el cual se dejara
registro del nivel de preocupacién del estudiante mentorizado sobre diferentes aspectos tales
como la formacidn y experiencia previa, las caracteristicas individuales, la motivacién y metas
personales, la situacién familiar, la adaptacidn a la vida universitaria, la adaptacién multicultural,
el rendimiento académico, la interaccion con los profesores, la interaccidn con los compafieros,
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el nivel de idiomas, la movilidad y estudios internacionales, la participacién en actividades
extracurriculares, la situacion laboral si procede, la financiacién de los estudios u otros aspectos
relevantes.

La recogida de esta informacion no identifica expresamente al estudiante mentorizado, dado que
el objetivo pretende disponer de un elevado grado de conocimiento de los estudiantes de la UIE
gue permita una mejora continua del propio proceso de mentoring y la investigacién educativa
correspondiente.

A lo largo de cada semestre formativo, la Coordinacion de Desarrollo Académico asume el
proceso de apoyo y supervision del proceso de mentoring, asi como la resolucion de aquellas
incidencias que pudiesen surgir. En el caso de que fuese necesario, se elevarian al Comité de
Coordinacién Académica aspectos que pudiesen ser susceptibles de cambio o mejora.

Asimismo, a la finalizacion del curso académico se analiza de manera global el proceso de
mentoring, asi como los resultados estadisticos obtenidos acerca del nivel de preocupacién de
los estudiantes con los diferentes aspectos relacionados con su desarrollo académico, personal,
etc., con el fin de valorar la necesidad de realizar cambios o mejoras de cara al siguiente curso
académico.

Tanto la planificacién del proceso de mentoring como los resultados globales obtenidos seran
elevados al Comité de Coordinacién Académica para su conocimiento. Asimismo, se informard a
la Comision de Garantia Interna de Calidad.

4.1.2. Tutor docente
A diferencia del proceso de mentoring, las tutorias docentes tienen caracter disciplinar.

Los profesores de las diferentes asignaturas, ademas de sus horas lectivas, adoptan el rol de tutor
docente incluyendo horas de atencién personalizada a sus estudiantes, individual o en grupo, con
el objeto de reforzar el aprendizaje y las competencias definidas en el contrato de ensefianza-
aprendizaje.

Asi, en el contrato de ensefianza-aprendizaje se detallan los horarios de atencién personalizada,
la metodologia presencial u online y el tutor(es) docente(s) asignado(s).

La asistencia a las tutorias docentes por parte del estudiantado es obligatoria, estableciendo un

porcentaje de participacion del estudiante en las tutorias dentro de la evaluacién continua de
cada asignatura.
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La planificacion del proceso incluye un minimo de tres tutorias al semestre por asignatura, cuya
asistencia es progresiva y debe ser habilitada por el profesor tutor docente para que el estudiante
pueda registrar los temas abordados en el transcurso de cada tutoria en el correspondiente
formulario relativo al registro de tutorias valoradas disponible en el Campus virtual.

4.2 Otros canales de comunicacion

En la UIE se considera fundamental garantizar una comunicacion fluida y eficaz con el estudiante
gue permita el adecuado desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como la
atencion a sus necesidades y expectativas a lo largo de su permanencia en la Universidad.

Para ello, se ponen a disposicién del estudiante diferentes instrumentos y canales de
comunicacion, entre los que se pueden destacar los siguientes:

e Contrato de ensefianza-aprendizaje.

El contrato de ensefianza-aprendizaje se considera un elemento clave y diferenciador del
Modelo Académico de la UIE, dado que establecen las condiciones especificas de la
relacion entre la institucion y sus estudiantes, incluyendo para cada asignatura la
formalizacién de compromisos por parte de la institucién, el profesorado y el estudiante
gue permiten alcanzar las competencias previstas.

Asi, el contrato de ensefianza-aprendizaje incluye la informacién relativa a los datos
generales y propdsito de la asignatura, el plan detallado de actividades del proceso de
ensefianza-aprendizaje, los compromisos y politicas de la asignatura y de la UIE de
aplicacién al estudiante, profesorado e institucién, asi como otra informacion
complementaria, entre la que se incluye la informacion general sobre las competencias,
resultados de aprendizaje y actividades de evaluacion de la UIE, el calendario académico
o los mecanismos para la gestién de incidencias entre los que se-destaca destacan el
buzén del Reeter Rectorado, el buzdn de Facultad y también el buzén de sugerencias,
quejas y felicitaciones disponible en la pagina web.

e Campus virtual.

Todos los estudiantes tienen acceso al Campus virtual de la UIE, cuyo uso es fundamental
para garantizar el adecuado desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Asi,
cada asignatura tiene un espacio asignado en donde interactlan estudiantes vy
profesorado con el fin de asegurar la adecuada planificacién, desarrollo y evaluacién de
las actividades vinculadas a la ensefianza.
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Ademas, en el Campus virtual se incluye informacion de caracter general que puede
resultar de interés para el estudiante relacionada con trdmites administrativos, plazos de
convocatorias, etc.

e Buzon del Rectorado de la UIE.

A través del Buzén del Rectorado el estudiante puede trasladar de forma andnima o
facilitando sus datos identificativos cualquier consulta o comentario al Rector de UIE
quien, confidencialmente, la recibird y gestionard de acuerdo a lo tratado.

Los estudiantes pueden acceder al Buzdon del Rectorado a través del Campus virtual o a
través de la propia pagina web de la UIE.

e Buzdn de sugerencias, quejas vy felicitaciones de Facultad.

A dicho Buzon se podra acceder a través del Campus Virtual. Esta informacion serd
analizada por los Decanos, quienes derivaran si es necesario las comunicaciones a las
areas las dreas u érganos de la UIE que resulten pertinentes.

e Buzdn de sugerencias, quejas vy felicitaciones dirigido a todos los grupos de interés.

A dicho Buzdn se podra acceder a través de la pagina web de la UIE. Esta informacion
serd analizada por la Coordinaciéon General Académica, quien derivard si es necesario las
comunicaciones a las areas u érganos de la UIE que resulten pertinentes.

4.3 Seguimiento de los resultados del proceso

En el marco del proceso de seguimiento anual de las titulaciones oficiales, a la finalizacion de cada
curso académico, la Coordinacion de la Titulacién incluird en el correspondiente Informe anual
de seguimiento de la titulacion el andlisis global de los resultados relativos al apoyo al
estudiantado, asi como su evolucion temporal (ver procedimiento SGIC-PC01-PR0O2).

Esta informacion sera objeto de analisis por la Coordinacién de Calidad cuando se lleve a cabo el
Informe de resultados anual (o Informe de revision por la direccion), el cual incluird el anélisis
global del desarrollo del conjunto de titulaciones que constituyen la oferta académica de la
Universidad Intercontinental de la Empresa, asi como del propio sistema de garantia interno de
calidad (ver procedimiento SGIC-PE02-PRO5).

Dichos informes serdn presentados al Comité de Coordinacion Académica y a la Comision de
Garantia Interna de Calidad para validacién vy, elevados al Consejo Rector para aprobacion.
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5. Control de registros

Denominacion Soporte

Registros asociados a las Campus virtual.

actividades de acompafiamiento
al estudiantado (tutorias,
mentoring...).

Hoja de mentoring — Parte |. Electrénico.
Hoja de mentoring — Parte II. Electrénico.
Actas del Comité de Docuten.

Coordinacion Académica.

Actas de la Comision de Docuten.
Garantia Interna de Calidad.

Actas del Consejo Rector. Docuten.

6. Anexos

Anexo 1. Formulario “Hoja de mentoring — Parte I”.

Anexo 2. Formulario “Hoja de mentoring — Parte I1”.
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Archivo

Campus virtual.

Unidad de Administracién Académica.

Mentor.

Unidad de Administracién Académica.

Campus virtual.

Unidad de Administracién Académica.

Docuten.

Comité de Coordinacién Académica.

Docuten.

Comision de Garantia Interna de Calidad.

Docuten.

Consejo Rector.
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MENTORING: Ficha de seguimiento

Campus:
Titulacion:
Mentor:
Estudiante:

Fecha y Hora:

TEMAS TRATADOS:

ACUERDOS Y COMPROMISOS:

OBSERVACIONES:

Mentoring 2022-2023
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U"e Universidad

Intercontinental de la Empresa

MENTORING: Informacion de seguimiento

Indicar a posteriori de la reunion de mentoring el grado de preocupacion manifestada por el estudiante sobre
los siguientes aspectos’:

NIVEL DE PREOCUPACION

TEMS SIN IMPACTO
BAJO MEDIO ALTO NO SABE / NO

CONTESTA

Formacidn y experiencia previa.

Caracteristicas individuales (capacidad de
trabajo, habitos de estudio, concentracidn,
gestidn del tiempo...).

Motivacion, metas personales.

Situacidn familiar.

Adaptacidn a la vida universitaria.

Adaptacién multicultural.

Rendimiento académico.

Interaccidn con los profesares.

Interaccidn con los compafieros.

Nivel de Idiomas.

Movilidad y estudios internacionales.

Participacidn en actividades extracurriculares.

Situacidn laboral (si procede).

Financiacidn de los estudios.

Otros (especificar)

OBSERVACIONES:

! Informacién tratada de forma anonimizada con fines estadisticos.

Mentoring 2022-2023
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Indice

Historial de revisiones
Objeto

Alcance

Referencias
Desarrollo

Control de registros

S A A e =

Anexos

Responsabilidades
fechas

Elaboracidn Unidad de Calidad.

Coordinacion de Desarrollo Académico.

Revision Comité de Coordinacion Académica.

Validacidn Comision de Garantia Interna de Calidad.

Aprobacion Consejo Rector.
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27/01/2025

05/02/2025
06/02/2025

12/02/2025
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0. Historial de revisiones
Revision Fecha Motivo de la revision
0 25/01/2024 Edicidn inicial.
1 12/02/2025 Revisidon general del procedimiento con el fin de dar
respuesta al Informe Provisional de Evaluacion del Disefio

del SGIC de ACSUG.
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1. Objeto

El objeto del presente procedimiento se centra en definir las sistematicas de actuacién llevadas
a cabo en la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) con el fin de garantizar un apoyo al
profesorado que permita garantizar el adecuado desarrollo de los procesos de ensefianza-
aprendizaje, asi como la orientacién al logro de los resultados previstos para el estudiante.

2. Alcance

El procedimiento resulta de aplicacidn a las titulaciones que constituyen la oferta académica de
la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE).

En el caso de los titulos propios, las sistematicas de aplicacion relacionadas con el apoyo al
profesorado se describen en el procedimiento SGIC-PC01-PR0O4 (Titulos propios).

3. Referencias

Se consideran referencias normativas relacionadas con el procedimiento las siguientes:

e Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de
las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y
modificaciones posteriores.

e Directrices de ACSUG asociadas al programa de verificacién, modificacion, seguimiento y
renovacion de la acreditacién de los titulos oficiales de Grado y Master.

e Directrices de ACSUG asociadas al programa FIDES-AUDIT, relativo a la evaluacion del
disefioy a la certificacién de la implantacidn de los sistemas de garantia interna de calidad
de la formacion universitaria.

e Modelo académico UIE.

e (Codigo ético y normativa de convivencia de la UIE.
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4. Desarrollo

4.1 Capacitacion docente modelo UIE

La UIE desarrolla un modelo académico innovador centrado en el sujeto que aprende y su
desarrollo integral, combinando diferentes paradigmas de ensefianza-aprendizaje, una amplia
variedad de metodologias académicas, en especial aquellas donde el estudiante asume un rol
activo en la construccion del conocimiento, el acompafiamiento permanente y el uso intensivo
de las tecnologias, conformando un novedoso ecosistema de aprendizaje. Con ello, es preciso
gue los profesores de la UIE adopten un rol constructivista, es decir, que sean facilitadores o
gerentes del aprendizaje, fomentando y aceptando la autonomia de los estudiantes y creando un
ambiente cdmodo para su expresion.

Con ello, al inicio de cada curso académico, la Coordinacién de Desarrollo Académico con el apoyo
de los Decanos, identifica las necesidades de capacitacién del profesorado en relacién con el
modelo UIE y planifica el desarrollo de las sesiones de capacitacion que permitan al profesorado
la comprensién con caracter general del modelo académico y entorno de aprendizaje de la UIE,
asi como la competencia necesaria en relacién con la planificacion de actividades de ensefianza-
aprendizaje, el uso de las metodologias docentes y la evaluacién de los resultados de aprendizaje
previstos en el modelo UIE. También contempla las necesidades de apoyo para la confeccion del
contrato de ensefianza-aprendizaje, asi como para la utilizacién del Campus virtual.

Asimismo, se consideran las necesidades de capacitacién del profesorado con el fin de asegurar
el adecuado desarrollo del proceso de acompafiamiento al estudiantado, en especial en los
aspectos relativos al proceso de mentoring.

A'lo largo de cada semestre formativo, la Coordinacién de Desarrollo Académico con el apoyo de
los Decanos, asume el proceso de apoyo y supervisién del profesorado.

En el caso de que fuese necesario, se elevarian al Comité de Coordinacién Académica aspectos
gue pudiesen ser susceptibles de cambio o mejora.

4.2 Actualizacion docente

La UIE considera al claustro académico una pieza esencial para ofrecer a los estudiantes una
educacién superior basada en la excelencia académica, con lo que ademdas de garantizar la
competencia necesaria para la implantaciéon de su modelo académico, promueve la mejora
continua de su formacion y capacidad investigadora a través de diferentes actuaciones entre las
gue se podrian destacar las siguientes:
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- La planificacion y desarrollo de actividades de formacién especificas para atender a
necesidades generales del claustro.

- La difusidon de informacién acerca de aspectos de actualidad docente.

- Lainvitacién a diferentes actividades de formacién promovidas por la propia institucién
0 por otras instituciones con las que la UIE mantiene convenios de colaboracién.

- La participacion en actividades de movilidad nacional e internacional, atendiendo a los
convenios establecidos.

A la finalizacién de cada curso académico, atendiendo especialmente a los resultados del
seguimiento de las titulaciones y a los resultados de la evaluacién docente del profesorado, la
Coordinacién de Desarrollo Académico con el apoyo de los Decanos, analizard la adecuacién de
las actuaciones y las nuevas necesidades.

Los resultados y propuestas de mejora se presentaran al Comité de Coordinacién Académicay, si
fuese necesario, se elevarian al Consejo Rector para aprobacién.

4.3 Seguimiento de los resultados del proceso

En el marco del proceso de seguimiento anual de las titulaciones oficiales, a la finalizacion de cada
curso académico, la Coordinacion de la Titulacién incluird en el correspondiente Informe anual
de seguimiento de la titulacion el andlisis global de los resultados relativos al apoyo al
profesorado, asi como su evolucion temporal (ver procedimiento SGIC-PC01-PR0O2).

Esta informacion sera objeto de analisis por la Coordinacién de Calidad cuando se lleve a cabo el
Informe de resultados anual (o Informe de revision por la direccion), el cual incluird el anélisis
global del desarrollo del conjunto de titulaciones que constituyen la oferta académica de la
Universidad Intercontinental de la Empresa, asi como del propio sistema de garantia interno de
calidad (ver procedimiento SGIC-PE02-PRO5).

Dichos informes serdn presentados al Comité de Coordinacion Académica y a la Comision de
Garantia Interna de Calidad para validacién vy, elevados al Consejo Rector para aprobacion.
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Archivo

Campus virtual.
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Docuten.
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Docuten.

Consejo Rector.
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0. Historial de revisiones
Revision Fecha Motivo de la revision
0 25/01/2024 Edicidn inicial.
1 12/02/2025 Revision general del procedimiento con el fin de dar
respuesta al Informe Provisional de Evaluacion del Disefio

del SGIC de ACSUG.
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1. Objeto

El objeto del presente procedimiento se centra en definir las sistematicas de actuacién llevadas
a cabo en la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) con el fin de garantizar la adecuada
gestion de los programas de la movilidad que la institucion ofrece a los estudiantes con el fin de
conseguir una mejora de su perfil académico, asi como la contribucién a la mejora de su
empleabilidad a través de la experiencia internacional y multicultural.

2. Alcance

El procedimiento resulta de aplicacion a la movilidad fisica y combinada de los estudiantes de las
titulaciones oficiales que constituyen la oferta académica de la Universidad Intercontinental de
la Empresa (UIE).

En el caso de los titulos propios, las sistematicas de aplicacion relacionadas con la gestion de la
movilidad se describen en el procedimiento SGIC-PCO1-PR04 (Titulos propios).

3. Referencias

Se consideran referencias normativas relacionadas con el procedimiento las siguientes:

e Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

e Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de
las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y
modificaciones posteriores.

e Directrices de ACSUG asociadas al programa de verificacién, modificacion, seguimiento y
renovacién de la acreditacién de los titulos oficiales de Grado y Master.

e Directrices de ACSUG asociadas al programa FIDES-AUDIT, relativo a la evaluacion del
disefioy a la certificacién de la implantacién de los sistemas de garantia interna de calidad
de la formacién universitaria.

e Modelo académico UIE.
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e (Cddigo ético y normativa de convivencia de la UIE.

e Reglamento (UE) 2021/817 del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de mayo
de 2021 por el que se establece Erasmus+, el Programa de la Unidn para la educacién y
la formacidn, la juventud y el deporte, y se deroga el Reglamento (UE) n2 1288/2013.

e Erasmus Charter for Higher Education UIE 2021-2027.
e Erasmus Policy Statement UIE 2023-2029.
e Normativay convenios establecidos con otras Universidades en el marco de la movilidad.

e Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo
de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de cardcter
oficial y validez en todo el territorio nacional.

e Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos de la UIE, de aplicacion a las
titulaciones de Grado.

e Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos de la UIE, de aplicacién a las
titulaciones de Master.

4. Desarrollo

4.1 Movilidad de estudiantes propios (Outgoing)

Al comienzo de cada curso académico, el Servicio de Relaciones Internacionales organizara
sesiones informativas con los responsables de cada titulacion para presentar a los estudiantes las
opciones de movilidad disponibles y los tramites, plazos y ayudas econémicas disponibles para
planificar adecuadamente sus estancias internacionales. Ademas, informard a los estudiantes
acerca de los cursos de cardcter optativo que ofrece la UIE para la obtencion de la certificacion
I[ELTS Academics, asi como la posibilidad de examinarse en las propias instalaciones de la UIE
(Centro Examinador de British Council).

A excepcion de la movilidad combinada (BIPs) nuestros estudiantes fundamentalmente sélo
podran participar en los programas de intercambio, dentro del curso académico normal, durante
el segundo semestre del tercer curso de su grado y, en cualquier curso en las movilidades que se
propongan durante el semestre académico de verano. También se contemplan aquellas
movilidades complementarias como los doble grado, en alguna de las universidades con las que
existen acuerdos.
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4.1.1. Convocatorias y criterios de seleccién

Para optar a la movilidad fisica los estudiantes deben haber superado el 90% de ECTS previos al
momento de la solicitud y no estar en el semestre probatorio; para optar a la movilidad
combinada los estudiantes deben haber superado un minimo del 80%. Los estudiantes
matriculados deberan presentarse a la/s convocatoria/s en el curso académico previo a aquél en
el que pretenda realizar la estancia internacional.

Se informard, en la web de la UIE y mediante sesiones informativas especificas, de los acuerdos
de intercambio vigentes, de las caracteristicas y la duracién de los estudios a realizar. También se
informara de las posibles becas y ayudas a la movilidad procedentes de instituciones publicas y
privadas, asi como de la propia UIE; en la otorgacion de las ayudas econdmicas propias a la
movilidad internacional se tendran en cuenta criterios de inclusién,.

La seleccion de los estudiantes de UIE que participaran en los programas de movilidad se llevara
a cabo en base a los siguientes criterios:

e Expediente académico.

Se tendra en cuenta la nota media del expediente académico alcanzada en el momento
de la solicitud, de acuerdo con el IPP establecido como referencia.

e Conocimiento del idioma:

- La UIE exige como nivel minimo de inglés para participar en movilidades
internacionales el IELTS Academics 6.0, aceptando también las certificaciones CAE o
Proficiency de la Universidad de Cambridge.

- Los convenios firmados con Universidades partners podran establecer niveles
superiores al nivel IELTS Academics 6.0 o exigir la acreditacién de otro idioma.

e Se tendrda en consideracidon la participacién de los estudiantes en actividades
interculturales previas a la solicitud de movilidad, dentro o fuera de la UIE.

Para poder optar a los programas de movilidad, el estudiante debera estar al dia en el
cumplimiento de sus compromisos académicos y econdmicos y no podra haber incumplido el
codigo ético de la Universidad.

Las plazas se irdn adjudicando, por un Comité de Movilidad Internacional designado a tal efecto,
por orden de nota media ponderada del expediente académico y la nota de acreditacién del nivel
de inglés, teniendo en cuenta el baremo de puntuacion establecido a tal efecto, y el orden de
preferencia indicado por cada estudiante en su solicitud. Es imprescindible haber presentado el
certificado oficial de inglés exigido por la UIE o por la Universidad de destino en el momento de
solicitud de la plaza.
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Los estudiantes que no satisfagan el requisito minimo del idioma exigido por la UIE y la
Universidad de destino no podran ser seleccionados para esas universidades que exijan dicho
nivel.

El Servicio de Relaciones Internacionales publicard la lista provisional de candidatos en la seccién
de movilidad del Campus virtual y se abrird un periodo de alegaciones de 5 dias habiles. Las
alegaciones seran tramitadas ante el Comité de Movilidad Internacional designado.

Transcurridos 10 dias habiles desde la publicacion de la lista provisional, el Servicio de Relaciones
Internacionales publicara la lista definitiva de estudiantes aceptados.

4.1.2. Reconocimiento de créditos

La planificacion de los estudios a realizar en la institucién de destino debera quedar recogida en
un documento de cardcter contractual denominado “contrato de aprendizaje” o “learning
agreement” donde se indicaran las asignaturas y sus respectivos créditos que se van a cursar en
la institucidn de acogida y las asignaturas y créditos que seran reconocidos en el plan de estudios
de la titulacién oficial en origen. También recogerd las equivalencias de conversion de
calificaciones en la institucién de destino.

Los estudiantes en programas de movilidad deben matricularse en un minimo de 24 ECTS y un
maximo de 36 ECTS por semestre, salvo que el convenio con la institucién de destino establezca
otro criterio.

El reconocimiento académico se realizard en funcién de las competencias adquiridas por los
estudiantes y el estudiante deberd matricularse en la UIE de las asignaturas correspondientes al
plan de estudios de la titulacién oficial que serd objeto de reconocimiento a su vuelta.

El reconocimiento académico se realizard tras la recepcion de la certificacion académica de la
Universidad de destino donde conste la superacion de las asignaturas cursadas en la forma vy
fechas que especifique dicha universidad para el curso académico en que se realice la estancia
internacional. En el acta de reconocimiento académico se definirdn las calificaciones segin el
sistema previsto en el Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el
sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de
cardcter oficial y validez en todo el territorio nacional.
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4.2 Movilidad de estudiantes de acogida (Incoming)

La UIE colaborarad con las instituciones partners y su red de alumni como embajadores para
trasladar a futuros estudiantes incoming la experiencia UIE. Asimismo, colaborard con
asociaciones empresariales e instituciones profesionales en distintos paises para presentar sus
programas al perfil de estudiante adecuado.

La UIE promoverd la internacionalizacion y multiculturalidad de sus campus, acogiendo a
estudiantes internacionales en los mismos. Podran cursar estudios universitarios en la UIE:

e Estudiantes de intercambio (Exchange students): Estudiantes procedentes de
universidades e instituciones de educacion superior con las que exista un convenio de
intercambio en vigor con la UIE.

e Estudiantes visitantes (Visiting students): Estudiantes que a titulo individual deseen
cursar un periodo de estudios en la UIE, sea un semestre o un curso académico completo.

Para facilitar la acogida de estudiantes, en las titulaciones de Grado de la UIE se impartira
integramente en inglés, al menos, el sexto semestre en todos los planes de estudios y se ofertaran
materias “english-friendly” progresivamente en todas las titulaciones. Para los estudiantes que
quieran matricularse en materias impartidas en inglés, se requiere que acrediten un nivel B2
reconocido por una institucion oficial reconocida (Oxford o Cambridge); se valorara la validez de
otras titulaciones de acuerdo con los convenios especificos establecidos con cada partner.

Los “Course catalogues” de las materias ofrecidas en inglés y las materias “english-friendly” se
publicaran en la seccion de movilidad dentro de la pagina web de la UIE.

Los estudiantes cuya lengua materna no sea el espafiol y quieran matricularse en asignaturas
impartidas en este idioma, tanto en las titulaciones de Grado como de Master, deberan tener al
menos el nivel B1 del mismo, siendo recomendable el nivel B2 (MCER). Para la matriculacién en
algunas asignaturas se podra requerir el nivel B2.

La UIE colaborard con centros acreditados para la oferta de formacién de espafiol a los
estudiantes internacionales. Promoverd también la creacion por parte de los estudiantes de un
Language Club para fomentar el networking y la mejora de habilidades linglisticas. Para
promover la inclusion y acercamiento cultural a Galicia los estudiantes incoming podran participar
en actividades de voluntariado y servicio ofrecidas por la UIE.

Los estudiantes incoming podran consultar en la pagina web de la Universidad las opciones y
restricciones de matricula y podrdn matricularse en asignaturas impartidas en cualquiera de las
Facultades de la UIE, siempre que se cumpla lo establecido en los convenios de intercambio, los
contratos de aprendizaje vy la legislacion vigente en el momento de matriculacién.
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El Servicio de Relaciones Internacionales disefiard un Plan de Acogida para los estudiantes
extranjeros y contard con una seccion especifica en su Portal Web Internacional. Los estudiantes
dispondran de una guia dentro de la web de la universidad y se colaborard con la red Erasmus
Student Network para colaborar en su programa de buddies y de actividades de apoyo a la
integracion sociocultural del estudiante incoming.

4.3 Seguimiento de los resultados del proceso

En el marco del proceso de seguimiento anual de las titulaciones oficiales, a la finalizacion de cada
curso académico, la Coordinacion de la Titulacidn incluird en el correspondiente Informe anual
de seguimiento de la titulacion el analisis global de los resultados relativos a la gestién de la
movilidad, asi como su evolucion temporal (ver procedimiento SGIC-PC01-PR0O2).

Esta informacion sera objeto de analisis por la Coordinacién de Calidad cuando se lleve a cabo el
Informe de resultados anual (o Informe de revision por la direccion), el cual incluirad el andlisis
global del desarrollo del conjunto de titulaciones que constituyen la oferta académica de la
Universidad Intercontinental de la Empresa, asi como del propio sistema de garantia interno de
calidad (ver procedimiento SGIC-PE02-PRO5).

Dichos informes serdn presentados al Comité de Coordinacion Académica y a la Comisién de
Garantia Interna de Calidad para validacién vy, elevados al Consejo Rector para aprobacion.

5. Control de registros

Denominacion Soporte Archivo
Convenios y acuerdos en materia Papel y/o Sede Institucional.
de movilidad. electrénico.

Servicio de Relaciones Internacionales.

Registros asociados a las Papel y/o Sede Institucional.
actividades de promocion, difusion = electrdnico.
y acogida de estudiantes de

movilidad.

Servicio de Relaciones Internacionales.
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Documentos asociados a la
movilidad de los estudiantes
propios y de acogida (contratos de
aprendizaje, certificaciones
académicas, etc.).

Actas del Comité de Movilidad
Internacional.

6. Anexos

Papel y/o
electroénico.

Docuten.

Revision 1 |

Sede Institucional.
Unidad Académica.

Servicio de Relaciones Internacionales.

Docuten.

Coordinacién Relaciones Internacionales.

Anexo 1. Erasmus Charter for Higher Education UIE 2021-2027.

Anexo 2. Erasmus Policy Statement UIE 2023-2029.
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European
Commission

ERASMUS CHARTER FOR HIGHER EDUCATION 2021-2027

The European Commission hereby awards this Charter to:
Fundacion Universidad Intercontinental de la Empresa

The Institution undertakes to:

« Respect in full the principles of non-discrimination, transparency
and inclusion set out in the Erasmus+ Programme.
Ensure equal and equitable access and opportunities to current and
prospective participants from all backgrounds, paying particular
attention to the inclusion of those with fewer opportunities.
Ensure full automatic recognition of all credits (based on the
European Credit Transfer and Accumulation System — ECTS)
gained for learning outcomes satisfactorily achieved during a
period of study/training abroad, including during blended mobility.
» Charge no fees, in the case of credit mobility, to incoming
mobile students for tuition, registration, examinations or access to
laboratory and library facilities.

.

« Ensure the quality of the mobility activities and of the cooperation
projects throughout the application and implementation phases.
 Implement the priorities of the Erasmus+ Programme:

* By undertaking the necessary steps to implement digital
mobility management in line with the technical standards of the
European Student Card Initiative.

* By promoting environmentally friendly practices in all
activities related to the Programme.

» By encouraging the participation of individuals with fewer
opportunities in the Programme.

* By promoting civic engagement and encouraging students and
staff to get involved as active citizens before, during and after
their participation in a mobility activity or cooperation project.

WHEN PARTICIPATING IN MOBILITY ACTIVITIES

Before mobility
» Ensure that selection procedures for mobility activities are fair,

transparent, coherent and documented.

Publish and regularly update the course catalogue on the website

well in advance of the mobility periods, so as to be transparent

to all parties and allow mobile students to make well-informed

choices about the courses they will follow.

Publish and regularly update information on the grading system

used and grade distribution tables for all study programmes.

Ensure that students receive clear and transparent information on

recognition and grade conversion procedures.

 Carry out mobility for the purpose of studying and teaching only
within the framework of prior agreements between institutions
which establish the respective roles and responsibilities of the
parties, as well as their commitment to shared quality criteria in the
selection, preparation, reception, support and integration of mobile
participants.

During mobility

* Ensure equal academic treatment and the quality of services for
incoming students.

» Promote measures that ensure the safety of outgoing and incoming
mobile participants.

 Integrate incoming mobile participants into the wider student
community and in the Institution’s everyday life. Encourage them
to act as ambassadors of the Erasmus+ Programme and share their
mobility experience.

After mobility

 Provide incoming mobile students and their sending institutions
with transcripts of records containing a full, accurate and timely
record of their achievements at the end of the mobility period.

Erasmus+

» Ensure that outgoing mobile participants are well prepared for
their activities abroad, including blended mobility, by undertaking
activities to achieve the necessary level of linguistic proficiency
and develop their intercultural competences.

« Ensure that student and staff mobility is based on a learning
agreement for students and a mobility agreement for staff,
validated in advance between the sending and receiving
institutions or enterprises and the mobile participants.

» Provide active support to incoming mobile participants throughout
the process of finding accommodation.

 Provide assistance related to obtaining visas, when required, for
incoming and outgoing mobile participants.

* Provide assistance related to obtaining insurance, when required,
for incoming and outgoing mobile participants.

« Ensure that students are aware of their rights and obligations as
defined in the Erasmus Student Charter.

Provide appropriate mentoring and support arrangements for
mobile participants, including for those pursuing blended mobility.
Provide appropriate language support to incoming mobile
participants.

» Ensure the inclusion of satisfactorily completed study and/or
traineeship mobility activities in the final record of student
achievements (the Diploma Supplement).




Ensure that all ECTS credits gained for learning outcomes
satisfactorily achieved during a period of study/training abroad,
including during blended mobility, are fully and automatically
recognised as agreed in the learning agreement and confirmed
by the transcript of records/traineeship certificate; transfer those
credits without delay into the student’s records, count them
towards the student’s degree without any additional work or
assessment of the student and make them traceable in the student’s
transcript of records and the Diploma Supplement.

» Encourage and support mobile participants upon return to act as

ambassadors of the Erasmus+ Programme, promote the benefits of
mobility and actively engage in building alumni communities.

* Ensure that staff is given recognition for their teaching and

training activities undertaken during the mobility period, based on
a mobility agreement and in line with the institutional strategy.

WHEN PARTICIPATING IN EUROPEAN AND INTERNATIONAL COOPERATION PROJECTS

Ensure that cooperation activities contribute towards the fulfilment
of the institutional strategy.

Promote the opportunities offered by the cooperation projects
and provide relevant support to staff and students interested in
participating in these activities throughout the application and
implementation phase.

« Ensure that cooperation activities lead to sustainable outcomes and

that their impact benefits all partners.

» Encourage peer-learning activities and exploit the results of the

projects in a way that will maximise their impact on individuals,
other participating institutions and the wider academic community.

FOR THE PURPOSES OF IMPLEMENTATION AND MONITORING

Ensure that the long-term institutional strategy and its relevance
to the objectives and priorities of the Erasmus+ Programme are
described in the Erasmus Policy Statement.

Ensure that the principles of the Charter are well communicated
and are applied by staff at all levels of the Institution.

* Make use of the ECHE Guidelines and of the ECHE Self-

assessment to ensure the full implementation of the principles of
this Charter.

* Regularly promote activities supported by the Erasmus+

Programme, along with their results.

« Display this Charter and the related Erasmus Policy Statement

prominently on the Institution's website and on all other relevant
channels.

The Institution acknowledges that the implementation of the Charter will be monitored by the Erasmus+ National Agency and that the violation

of any of the above principles and commitments may lead to its withdrawal by the European Commission.
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CARTA ERASMUS DE EDUCACION SUPERIOR 2021-2027

La Comisiéon Europea concede esta Carta a:
Fundacion Universidad Intercontinental de la Empresa

La institucion se compromete a:

* Respetar plenamente los principios de no discriminacion,
transparencia e inclusion establecidos en el Programa Erasmus+.
Garantizar la igualdad y la equidad en el acceso y en las
oportunidades a los participantes actuales y futuros de todos los
origenes, prestando especial atencion a la inclusion de las personas
con menos oportunidades.

Garantizar de forma automatica el reconocimiento completo

de todos los créditos (sobre la base del Sistema Europeo de

Transferencia y Acumulacion de Créditos, ECTS) obtenidos

por los resultados de aprendizaje alcanzados satisfactoriamente

durante un periodo de estudios o practicas en el extranjero, incluida
la movilidad combinada.

* No cobrar tasas académicas, administrativas, de examenes o de
acceso a los servicios de laboratorio y biblioteca a los estudiantes
entrantes, en las movilidades para la obtencién de créditos
académicos.

.

« Garantizar la calidad de las actividades de movilidad y de los
proyectos de cooperacion a lo largo de las fases de solicitud y
ejecucion.

« Aplicar las prioridades del programa Erasmus+:

» emprendiendo las medidas necesarias para implementar la
gestion digital de la movilidad de acuerdo con las normas
técnicas de la iniciativa de la Tarjeta Europea de Estudiante;

» promoviendo practicas respetuosas con el medio ambiente en
todas las actividades relacionadas con el programa;
fomentando la participacion en el programa de personas con
menos oportunidades;

» promoviendo el compromiso civico y animando a los
estudiantes y al personal a implicarse como ciudadanos activos
antes, durante y después de su participacion en una actividad de
movilidad o en un proyecto de cooperacion.

AL PARTICIPAR EN ACTIVIDADES DE MOVILIDAD

Antes de la movilidad
» Garantizar que los procedimientos de seleccion para las
actividades de movilidad sean equitativos, transparentes,
coherentes y estén bien documentados.
Publicar y actualizar periddicamente el catalogo de oferta
académica en el sitio web, con suficiente antelacion a los periodos
de movilidad, de manera que resulte transparente para todas las
partes y permita a los estudiantes participantes en la movilidad
elegir, correctamente informados, los cursos que vayan a realizar.
Publicar y actualizar periédicamente la informacién sobre el
sistema de calificacion utilizado y las tablas de distribucion de
calificaciones para todos los programas de estudios. Garantizar
que los estudiantes reciban informacion clara y transparente sobre
los procedimientos para el reconocimiento y la conversion de
calificaciones.

« Llevar a cabo actividades de movilidad para estudios y docencia
exclusivamente en el marco de acuerdos previos entre instituciones
que establezcan los cometidos y las responsabilidades de las
distintas partes, asi como su compromiso de adoptar criterios de
calidad comunes para la seleccion, preparacion, recepcion, apoyo
e integracion de los participantes en la movilidad.

Durante la movilidad

« Garantizar la igualdad de trato académico y la calidad de los
servicios para los estudiantes entrantes.

* Promover medidas que garanticen la seguridad de los participantes
en movilidades salientes y entrantes.

« Integrar a los participantes en movilidades entrantes en la
comunidad estudiantil en general y en la vida cotidiana de

Erasmus+

Garantizar que los participantes en movilidades salientes estén

bien preparados para sus actividades en el extranjero, incluida

la movilidad combinada, poniendo en marcha actividades para

lograr la competencia lingiiistica en el nivel que sea necesario y

desarrollar sus competencias interculturales.

» Garantizar que la movilidad de los estudiantes y del personal se
base en acuerdos de aprendizaje y de movilidad, respectivamente,
validados previamente por las instituciones o empresas de origen
y de acogida y los participantes en la movilidad.

* Proporcionar apoyo activo a los participantes en movilidades
entrantes en la busqueda de alojamiento.

» Proporcionar asistencia para la obtencion de visados, cuando sea
necesario, a los participantes en movilidades entrantes y salientes.

» Proporcionar asistencia para la contratacion de seguros, cuando
sea necesario, a los participantes en movilidades entrantes y
salientes.

e Garantizar que los estudiantes conozcan sus derechos y

obligaciones, tal como se definen en la Carta del Estudiante

Erasmus.

« Proporcionar mecanismos adecuados de tutoria y apoyo para
los participantes en la movilidad, incluidos los que realizan una
movilidad combinada.

 Proporcionar apoyo lingiiistico adecuado a los participantes en
movilidades entrantes.




la institucion. Animarles a que actien como embajadores del
programa Erasmust y a que compartan sus experiencias de
movilidad.

Después de la movilidad

* Proporcionar a los estudiantes en movilidades entrantes y a sus
instituciones de origen certificaciones académicas que contengan
una relacion completa, exacta y puntual de sus resultados al final
del periodo de movilidad.

Garantizar que todos los créditos ECTS adquiridos por resultados
de aprendizaje alcanzados satisfactoriamente durante un periodo
de estudios o practicas en el extranjero, incluida la movilidad
combinada, se reconozcan plena y automaticamente segun lo
dispuesto en el acuerdo de aprendizaje y se confirmen mediante
la certificacion académica o de las practicas; transferir sin demora
dichos créditos al expediente del alumno, tenerlos en cuenta para la
obtencion de la titulacion sin ningun trabajo o evaluacion adicional
del alumno y hacerlos constar en su certificacion académica y en
el Suplemento Europeo al Titulo.

» Garantizar la inclusion de las actividades de movilidad de
estudios o practicas completadas satisfactoriamente en el historial
académico del alumno (el Suplemento Europeo al Titulo).
Alentar y apoyar a los participantes en la movilidad para que
acten a su vuelta como embajadores del programa Erasmus+,
promuevan los beneficios de la movilidad y participen activamente
en la creacion de comunidades de antiguos alumnos.

Garantizar que el personal obtenga reconocimiento por las
actividades de docencia y formacion que, sobre la base de
un acuerdo de movilidad y en consonancia con la estrategia
institucional, hayan llevado a cabo durante su periodo de
movilidad.

AL PARTICIPAR EN PROYECTOS DE COOPERACION EUROPEOS E INTERNACIONALES

Garantizar que las actividades de cooperacion contribuyan al
cumplimiento de la estrategia institucional.

Promover las oportunidades que ofrecen los proyectos de
cooperacion y proporcionar el apoyo pertinente al personal y a los
estudiantes interesados en participar en estas actividades a lo largo
de la fase de solicitud y ejecucion.

.

» Garantizar que las actividades de cooperacion conduzcan a
resultados sostenibles y que su impacto beneficie a todos los
socios.

« Fomentar las actividades de aprendizaje entre pares y aprovechar
los resultados de los proyectos maximizando su impacto en
las personas, en las demas instituciones participantes y en la
comunidad académica en sentido amplio.

A EFECTOS DE LA EJECUCION Y EL SEGUIMIENTO

Garantizar que la estrategia institucional a largo plazo y su
pertinencia para los objetivos y prioridades del programa Erasmus
+ se describan en la Declaracion de Politica Erasmus.

Garantizar que se hayan comunicado bien los principios de la Carta
y que el personal los aplique en todos los niveles de la institucion.

.

» Hacer uso de la Guia de los principios y compromisos de la ECHE
y de la Herramienta de autoevaluacion de la ECHE, para garantizar
la plena ejecucion de los principios de la Carta.

» Promover regularmente actividades respaldadas por el programa
Erasmus+, asi como sus resultados.

 Publicar la presente Carta y la Declaracion de Politica Erasmus de
manera destacada en el sitio web de la institucion y en todos los
demas canales pertinentes.

La institucion reconoce que la Agencia Nacional Erasmus+ supervisara la implementacion de la Carta y que la infraccion de cualquiera de
los principios y compromisos formulados puede llevar a su retirada por la Comision Europea.

Sello
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ERASMUS POLICY STATEMENT (EPS)

PARTICIPATION IN ERASMUS+

The Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE), promoted by Afundacidn, is a private, nhon-profit
university with a vocation for public service, committed to the sustainable development of Galician
society, culture and economy.

We are a university specialized in the business field and with a pedagogical model fully focused on the
student. The priority of our participation in the Erasmus Programme is to contribute to the European
Educational Area by providing our graduates with international learning experiences that improve them
personally and professionally and contribute to their employability in today’s global uncertain
environment. At an academic level, we seek that the mobility of our professors and staff contribute to
internationalizing our programmes, our teaching and our research methodologies, and to innovating in
processes, and that all this results in the continuous improvement of our educational work.

For these reasons, mobility will be transversal in nature and will be aimed at the entire university
community (students, professors and staff) seeking a balance between outgoing and incoming, physical,
virtual and combined mobility. The Erasmus+ programmes that the UIE wishes to implement under this
ECHE Charter are those included in Key Action 1 (KA 1)- Learning mobility of individuals, in all its aspects:

e Student mobility for studies

e Student mobility for traineeships

e Staff mobility for teaching

e Staff mobility for training

e Blended intensive programmes (BIP)

The UIE model has several characteristics that will favour the internationalization and integration of
Erasmus mobility activities 1) The sixth semester of all grades is taught entirely in English, being the main
mobility window. 2) On the other hand, all undergraduate degrees include 18 ECTS in modules where
students can develop learning according to their own interest and vocation, inside or outside the
institution. 3) Likewise, the academic year takes place in two ordinary semesters and one extraordinary
intensive one in the summer months of an optional nature. The extraordinary period allows students to
advance or recover modules. 4) Education is carried out in face-to-face and synchronous virtual mode,
with a 0-paper policy and in a cutting-edge virtual campus with a ubiquitous learning model (U-Learning).
The application of these characteristics in the types of mobility is explained below:

Student mobility for studies: UIE will promote the mobility of outgoing and incoming students as a priority
through the mobility window in the sixth semester, entirely taught in English and its academic model
seeks to facilitate the transfer of credits in all programmes. In master programmes, due to their shorter
duration, international weeks may be included through bilateral agreements or short-term virtual
projects. The mobility of doctoral students, when this education begins, will be primarily for research
stays (not less than 28 days) and/or to attend international conferences.

Student mobility for Traineeships: UIE offers an elective module that includes the recognition of 18 ECTS
credits that can be done as elective internships in Spain or in another country and progressively during
summer periods (2nd or 3rd year) or at the end of the studies. Social responsibility practices will be
promoted through the European Solidarity Corps. The UIE will also be a host institution for trainees from
its partners.
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Staff mobility for teaching and training: The creation of networks between professors and staff from
collaborating institutions will be promoted through combined mobility projects to carry out short-term

physical mobility via exchange, preferably in the intensive summer period to encourage the participation
of international faculty.

Blended Intensive Programmes (BIPs): The UIE educational model of synchronous attendance favours the
implementation between students and professors of combined mobility programmes, and especially BIP
projects, characterized by their virtual component prior to short-term physical mobility (5 to 10 days),
which will be carried out preferably in the summer semester. BIPs will be integrated in a stable way in
the UIE model as "Electives" of a transversal nature to all grades and will be recognized as 6 ECTS. At least
1 BIP will be offered in each academic year starting from the 2nd year. The objective of BIPs will be to
offer UIE students at least one learning experience in virtual multicultural teams throughout their
academic life at the university and to favour the inclusion of participants with fewer economic resources
or with some type of health obstacle that limits the mobilities of longer duration.

UIE already has previous experience in designing innovative international CHALLENGES, a key
methodology for BIPS (e.g., Exponential MBA Challenge by IESIDE, una apuesta por el talento - YouTube).

We also have experience in the design of multicultural virtual training: we have been pioneers in Galicia
in developing a project in virtual teams with China in the sustainable fashion sector. Egs:

e Global team project IESIDE - Busqueda de Twitter / Twitter

Due to the demanding strategic plan for the coming years (with the introduction of 6 new degrees, 4
masters and two doctoral programmes), it will be necessary to focus efforts and resources on the
implementation of Key Action 1 (KA 1) programmes. However, progressively we would like to evaluate
participating in Key Action 2 and Jean Monnet projects, as we explain in section 3.3. of this application.

STRATEGY, OBJECTIVES AND IMPACT

As we indicated above, the Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) is a private public service
university promoted by Afundacion - Obra Social ABANCA (afundacion.org) and committed to the
sustainable development of our community. We are the first private university in Galicia (recognized by
Law 12/2021, of July 15) and the first specialized in business in Spain. We began our academic activity in
September 2022 with four degrees and two master's degrees, organized into two faculties (Business

Management and Engineering and Business Technology) and taught at our two campuses: A Corufia and
Vigo. UIE also offers its own executive training programmes.

The origin of UIE is IESIDE, a higher education institution with more than 60,000 graduates and 30 years
of recognized experience in teaching official studies and its own degrees in the field of executive training.
IESIDE, established in 1987, began its internationalization in 1994 as a centre attached to the University
of Wales (Cardiff Business School) and since July 2009 it has participated in Erasmus student mobility
programmes as a centre attached to the University of Vigo. IESIDE currently only manages the Degree in
Business Administration, a degree in extinction from the University of Vigo, and all its activity has already
been integrated into UIE. All IESIDE international partners have renewed their agreements with UIE,
revalidating their confidence in our academic and international quality. UIE currently has 17 prestigious
international partners in Europe, America and Asia.

As our name indicates, we were born with the vocation of building "intercontinental" bridges from Galicia
to the world, strengthening the European Educational Area by training leaders with intercultural skills,
far from ethnocentrism, and motivated to share knowledge and experiences from a perspective of respect
to what’s different.
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We define ourselves as "a university with a purpose" because we train professionals who are not only

competent but also citizens committed to the culture of participation and with social and environmental
commitment.

Our academic model is fully aligned with European values and this commitment is reflected in our
bachelor's degrees, since they all include a compulsory transversal module of 30 ECTS on interdisciplinary
skills for life, with subjects such as "Critical Thinking" and "Global Society Dynamics", among whose
objectives is educating global professionals who are respectful of human beings and their environment.
Other examples of our involvement in educating in social responsibility is the obligation to carry out a
Community Service Project as an essential requirement to obtain the Practicum certification at degree
level and "Service-Learning" as a methodology accessible to all professors in all modules. All our academic
portfolio incorporates mandatory training in sustainable development, and we promote the
involvement of the UIE community in volunteering projects in collaboration with our patron Afundacion.
For UIE it would be very enriching to be able to share experiences on our educational model with other
higher education institutions in Europe and outside the European Higher Education Area within the
framework of the Erasmus Programme.

At UIE we are committed to inclusion, and we dedicate 15% of our income to scholarships to support
those who stand out for their daily effort and excellence, also considering their economic and family
circumstances and other types of obstacles to accessing our programmes. In the current course UIE has
awarded scholarships to 40% of undergraduate students. We give support to language and intercultural
training, but we want to increase our support for international mobility with our entry into the Erasmus
Programme.

We are a university with a clear vocation for technological innovation and we consider the European
Student Card Initiative as a key action to promote our digitization from this incipient stage of our activity.
Our teaching-learning model is aligned with Erasmus Without Papers as we apply a zero-paper policy fully
supported on a virtual campus with a ubiquitous learning model (U-Learning).

The firm commitment of our educational model to European values and to the European Education Area
requires an internationalization process consistent with our identity, and for this reason participation in
the Erasmus programme is of vital strategic importance for UIE. The Erasmus programme will have an
impact on all the agents involved in our educational mission:

e Students: Allowing them to live intercultural experiences at UIE (with incoming participants - among
other options) and international mobility (physical or combined) that will enrich them as individuals
and help develop their intercultural skills, their level of languages, their ability to manage
uncertainty and therefore improve their employability in an increasingly global professional
environment.

e Staff: Offering our professors and staff opportunities to share knowledge and experiences with
peers from other cultures, improving their professional skills (teaching or management) and
contributing to innovate and improve the quality of our educational model, which will benefit all our
students.

e The Galician business environment: Increasing the competitiveness of the Galician businesses by
providing professionals with global skills and responsible leaders.

e Galician society: Contributing to the visibility of Galicia in the world, spreading the European
message in our territory and contributing citizens who are respectful of their environment and
cultural diversity to our society.
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UIE is a young university committed to a demanding expansion plan for the coming years. Participating

in the Erasmus+ Programme will be essential in our international development and will help us decisively

in our two strategic axes:

a)

b)

International academic development: Promote the internationalization of academic
programmes, the learning experience, teaching methods and academic processes.
International corporate development: Promote the international positioning of the institution
and achieve new alliances that increase mobility opportunities for our community and
multiculturalism in our classrooms.

Among the goals that the Erasmus Programme will help us to implement within our international strategic

plan, we highlight

INTERNATIONAL ACADEMIC DEVELOPMENT GOALS

1.

Education: Provide language and intercultural training to students and staff of all official degrees
to generate an institutional culture for internationalization and support it with bonuses (2023-
2028)

Digitization: Implement the international digitization process in accordance with the timing
established by the Erasmus Student Card Initiative and starting with the implementation of our
own mobility platform (2023-2028)

Mobility: Offer students and staff intercultural experiences (at UIE and/or in another country)
through physical or combined mobility or other options integrated into the UIE academic model
and facilitating the recognition of credits. Progressively develop the incoming mobility of
students and staff and encourage their integration into the community with intercultural training
and participation in social responsibility projects (2023-2028).

Curriculum Internationalization: Develop the International Mobility Course Catalogues with
several “English-Friendly” subjects (taught in Spanish but with extensive academic support in
English) and with transversal “Elective” subjects for the curricular integration of combined
mobility. BIPS (2023-2027)

Academic Innovation: Increase the internationalization of the academic offer with the design of
BIPS Combined Mobility Programmes, modules, courses or new degrees offered jointly with
other institutions and taught mainly in English, and in the long run evaluating the design of a Jean
Monnet module and the development of a Joint Master Erasmus Mundus project (2025-2029)

INTERNATIONAL CORPORATE DEVELOPMENT GOALS

1.

International Alliances: Progressively increase the number of international agreements,
primarily in European Union countries and in the field of engineering, to guarantee the offer of
Erasmus mobilities and explore new collaboration opportunities in the future (2023-2028).

Inclusion of non-EU countries: Increase the number of students and staff from outside the EU
with Erasmus and through the UIE Summer School programmes and the UIE Foundation Year, an
annual programme that will promote the inclusion of students from countries with high cultural
distance (2023- 2028).UIE was a pioneer (through IESIDE) in launching a specialized Summer
School with China in Galicia in 2016 Experiencia de los alumnos DARI 2016 - YouTube

Positioning: Position UIE in internationally, mainly in Region 10 (Latin America) and in non-EU
countries with recognized growth potential such as Region 5 (Asia) to promote "credit mobility"
programmes. UIE collaborates with China since 2016 (as IESIDE). In this new stage as a university,
the endorsement of the ECHE accreditation will be very relevant in these regions due to their
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cultural and legislative characteristics. Other regions of interest will be (Region 12, mainly US),

Region 3 (Southern Mediterranean) and Region 9 (Sub-Saharan Africa) for actions KA 131 and KA
171 (2023-2029).

4. Prestige: Promote the international image of UIE, access prestigious memberships, specially in
the field of engineering, and work to enter some international ranking (2023-2029)

5. Cooperation Projects: Explore the development of a Cooperation for Innovation project with the
support of our patron Afundacién (2029)

INDICATORS

UIE aims to achieve up to 30% internationalization of the total number of students and staff of its entire
academic portfolio during the validity of this ECHE Charter from 2023 to 2029. Regarding this global
indicator, our goal would be to achieve up to 35% of our total internationalization through the Erasmus
Programme with a progressive increase in the different types of mobility activities. Achievement of these
goals will be subject to the strategic development of the university itself.

2023

e Language Education: 40% of students from official degrees. 10 exam scholarships.

e Digitization: Evaluation of platform acquisition for the international mobility.

e Mobility: Credit mobility financed with UIE scholarships until accessing the Erasmus programme
e Curriculum Internationalization: 2 English-Friendly modules

e  Alliances: 6 bilateral agreements with current partners and 1 new agreement for engineering

¢ Inclusion of non-EU countries: 1st Summer School.

e Prestige: Presence in a European International Education event.

e Language Education: 40% students and staff from official degrees. 15 exam scholarships.

e Digitization: Implementation of platform. Digitization of lIAs and LAs and start introduction of the
Erasmus App among students.

e Mobility: 21% of the total internationalization via Erasmus.

e  Curricular internationalization: 2 new English-Friendly modules.

¢ Academic innovation: Design of first Pilot BIP Programme.

e Alliances: 7 bilateral agreements converted into Erasmus Interinstitutional Agreements

¢ Inclusion of non-EU countries: 2nd Summer School

e Positioning: UIE Institutional visit to Regions 10 and 5 and presence at US educational event.

e Prestige: Become signatory institution of the Magna Charta Universitatum.

2025

e Language Education: 45% of students and staff from official degrees. 20 exam scholarships.

e Digitization: All students introduced to Erasmus App. Start introduction of the European Student
Identification (ESI) in the IIAs and in the LAs. New processes according to ESCI.

¢ Mobility: 27% of the total internationalization via Erasmus

e Curricular internationalization: 2 new English-Friendly modules.

¢ Academic innovation: 1 st BIP Program (incoming mobility)
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Alliances: 9 Erasmus Interinstitutional Agreements

Inclusion of non-EU countries: 3rd Summer School and 1st UIE Foundation Year.
Positioning: Launch of the Network of International Ambassadors.

Prestige: Application for international membership in the engineering field.

Language Education: 45% students and staff from official degrees. 20 exam scholarships.
Digitization: Base processes (call, application, nomination...) and advances in other mobilities.
Mobility: 28% of the total internationalization via Erasmus

Curricular internationalization: 2 new English-Friendly modules.

Academic innovation: 2 nd BIP Programme (outgoing Mobility)

Alliances: 12 Erasmus Interinstitutional Agreements (1 outside the EU)

Inclusion of non-EU countries: 4th Summer School and 2nd Foundation Year/2 Scholarships for
Cultural Diversity.

Positioning: Network of Ambassadors advances: Creation of Latam and Erasmus Chapter.

Prestige: Evaluation of options and first steps to access an International Ranking.

2027-2028

2029

Language Education:50% students and staff from official degrees. 25 exam scholarships.
Digitization: Complete digitization process in accordance with ESCI requirements.

Mobility: 33% of the total internationalization via Erasmus

Curricular internationalization: 2 new English-Friendly modules. All the English-Friendly subjects in
the degrees portfolio completed.

Academic innovation: 3 rd BIP Programme / Proposal for a fully international programme (100% in
English) with one international partner.

Alliances: 16 Interinstitutional Agreements (3 outside the EU)

Inclusion of non-EU countries: 4th Summer School and 3rd Foundation Year/ 3 Scholarships for
Cultural Diversity.

Positioning: Presence in an International Event in Asia

Prestige: Entry process to one international ranking.

Language Education: 50% students and staff from official degrees. 25 exam scholarships.
Digitization: Complete the digitization process in accordance with ESCI requirements.

Mobility: 35% of the total internationalization via Erasmus (8 staff /3 BIPS annually)

Academic innovation: 1st international programme with a partner / Feasibility report of a Joint
Master Erasmus Mundus and of first Jean Monnet Module.

Alliances: 21 Interinstitutional Agreements (5 outside the EU)

Inclusion of non-EU countries: 5 th Summer School and 4th Foundation Year/ 4 Scholarships for
Cultural Diversity.

Cooperation Projects: Evaluation of feasibility of one Cooperation for Innovation project.



Universidad

Intercontinental de la Empresa

u/e

PROCEDIMIENTO PCO3-PR0O4
Anexo 2 | “Erasmus Policy Statement UIE 2023-2029”



u/e

Universidad

Intercontinental de la Empresa

EU Grants: Application form (ERASMUS ECHE certificate): V1.0 — 15.04.2021

ERASMUS POLICY STATEMENT (EPS)

PARTICIPATION IN ERASMUS+

The Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE), promoted by Afundacidn, is a private, non-profit
university with a vocation for public service, committed to the sustainable development of Galician
society, culture and economy.

We are a university specialized in the business field and with a pedagogical model fully focused on the
student. The priority of our participation in the Erasmus Programme is to contribute to the European
Educational Area by providing our graduates with international learning experiences that improve them
personally and professionally and contribute to their employability in today’s global uncertain
environment. At an academic level, we seek that the mobility of our professors and staff contribute to
internationalizing our programmes, our teaching and our research methodologies, and to innovating in
processes, and that all this results in the continuous improvement of our educational work.

For these reasons, mobility will be transversal in nature and will be aimed at the entire university
community (students, professors and staff) seeking a balance between outgoing and incoming, physical,
virtual and combined mobility. The Erasmus+ programmes that the UIE wishes to implement under this
ECHE Charter are those included in Key Action 1 (KA 1)- Learning mobility of individuals, in all its aspects:

e  Student mobility for studies

e  Student mobility for traineeships

e  Staff mobility for teaching

e Staff mobility for training

e Blended intensive programmes (BIP)

The UIE model has several characteristics that will favour the internationalization and integration of
Erasmus mobility activities 1) The sixth semester of all grades is taught entirely in English, being the main
mobility window. 2) On the other hand, all undergraduate degrees include 18 ECTS in modules where
students can develop learning according to their own interest and vocation, inside or outside the
institution. 3) Likewise, the academic year takes place in two ordinary semesters and one extraordinary
intensive one in the summer months of an optional nature. The extraordinary period allows students to
advance or recover modules. 4) Education is carried out in face-to-face and synchronous virtual mode,
with a O-paper policy and in a cutting-edge virtual campus with a ubiquitous learning model (U-Learning).
The application of these characteristics in the types of mobility is explained below:

Student mobility for studies: UIE will promote the mobility of outgoing and incoming students as a priority
through the mobility window in the sixth semester, entirely taught in English and its academic model
seeks to facilitate the transfer of credits in all programmes. In master programmes, due to their shorter
duration, international weeks may be included through bilateral agreements or short-term virtual
projects. The mobility of doctoral students, when this education begins, will be primarily for research
stays (not less than 28 days) and/or to attend international conferences.

Student mobility for Traineeships: UIE offers an elective module that includes the recognition of 18 ECTS
credits that can be done as elective internships in Spain or in another country and progressively during
summer periods (2nd or 3rd year) or at the end of the studies. Social responsibility practices will be
promoted through the European Solidarity Corps. The UIE will also be a host institution for trainees from
its partners.
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Staff mobility for teaching and training: The creation of networks between professors and staff from
collaborating institutions will be promoted through combined mobility projects to carry out short-term
physical mobility via exchange, preferably in the intensive summer period to encourage the participation
of international faculty.

Blended Intensive Programmes (BIPs): The UIE educational model of synchronous attendance favours the
implementation between students and professors of combined mobility programmes, and especially BIP
projects, characterized by their virtual component prior to short-term physical mobility (5 to 10 days),
which will be carried out preferably in the summer semester. BIPs will be integrated in a stable way in
the UIE model as "Electives" of a transversal nature to all grades and will be recognized as 6 ECTS. At least
1 BIP will be offered in each academic year starting from the 2nd year. The objective of BIPs will be to
offer UIE students at least one learning experience in virtual multicultural teams throughout their
academic life at the university and to favour the inclusion of participants with fewer economic resources
or with some type of health obstacle that limits the mobilities of longer duration.

UIE already has previous experience in designing innovative international CHALLENGES, a key
methodology for BIPS (e.g., Exponential MBA Challenge by IESIDE, una apuesta por el talento - YouTube).
We also have experience in the design of multicultural virtual training: we have been pioneers in Galicia

in developing a project in virtual teams with China in the sustainable fashion sector. Egs:

e Global team project IESIDE - Busqueda de Twitter / Twitter

Due to the demanding strategic plan for the coming years (with the introduction of 6 new degrees, 4
masters and two doctoral programmes), it will be necessary to focus efforts and resources on the
implementation of Key Action 1 (KA 1) programmes. However, progressively we would like to evaluate
participating in Key Action 2 and Jean Monnet projects, as we explain in section 3.3. of this application.

STRATEGY, OBJECTIVES AND IMPACT

As we indicated above, the Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) is a private public service
university promoted by _Afundacién - Obra Social ABANCA (afundacion.org) and committed to the

sustainable development of our community. We are the first private university in Galicia (recognized by
Law 12/2021, of July 15) and the first specialized in business in Spain. We began our academic activity in
September 2022 with four degrees and two master's degrees, organized into two faculties (Business
Management and Engineering and Business Technology) and taught at our two campuses: A Corufia and
Vigo. UIE also offers its own executive training programmes.

The origin of UIE is IESIDE, a higher education institution with more than 60,000 graduates and 30 years
of recognized experience in teaching official studies and its own degrees in the field of executive training.
IESIDE, established in 1987, began its internationalization in 1994 as a centre attached to the University
of Wales (Cardiff Business School) and since July 2009 it has participated in Erasmus student mobility
programmes as a centre attached to the University of Vigo. IESIDE currently only manages the Degree in
Business Administration, a degree in extinction from the University of Vigo, and all its activity has already
been integrated into UIE. All IESIDE international partners have renewed their agreements with UIE,
revalidating their confidence in our academic and international quality. UIE currently has 17 prestigious
international partners in Europe, America and Asia.

As our name indicates, we were born with the vocation of building "intercontinental" bridges from Galicia
to the world, strengthening the European Educational Area by training leaders with intercultural skills,
far from ethnocentrism, and motivated to share knowledge and experiences from a perspective of respect
to what's different.


https://www.youtube.com/watch?v=Sb8TgFF1jno
https://twitter.com/UIEuniversidad/status/1337740004735541249?t=7f7ckByChBJoT8aCCQorwA&s=08
https://www.afundacion.org/
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We define ourselves as "a university with a purpose" because we train professionals who are not only

competent but also citizens committed to the culture of participation and with social and environmental
commitment.

Our academic model is fully aligned with European values and this commitment is reflected in our
bachelor's degrees, since they all include a compulsory transversal module of 30 ECTS on interdisciplinary
skills for life, with subjects such as "Critical Thinking" and "Global Society Dynamics", among whose
objectives is educating global professionals who are respectful of human beings and their environment.
Other examples of our involvement in educating in social responsibility is the obligation to carry out a
Community Service Project as an essential requirement to obtain the Practicum certification at degree
level and "Service-Learning" as a methodology accessible to all professors in all modules. All our academic
portfolio incorporates mandatory training in sustainable development, and we promote the
involvement of the UIE community in volunteering projects in collaboration with our patron Afundacion.
For UIE it would be very enriching to be able to share experiences on our educational model with other
higher education institutions in Europe and outside the European Higher Education Area within the
framework of the Erasmus Programme.

At UIE we are committed to inclusion, and we dedicate 15% of our income to scholarships to support
those who stand out for their daily effort and excellence, also considering their economic and family
circumstances and other types of obstacles to accessing our programmes. In the current course UIE has
awarded scholarships to 40% of undergraduate students. We give support to language and intercultural
training, but we want to increase our support for international mobility with our entry into the Erasmus
Programme.

We are a university with a clear vocation for technological innovation and we consider the European
Student Card Initiative as a key action to promote our digitization from this incipient stage of our activity.
Our teaching-learning model is aligned with Erasmus Without Papers as we apply a zero-paper policy fully
supported on a virtual campus with a ubiquitous learning model (U-Learning).

The firm commitment of our educational model to European values and to the European Education Area
requires an internationalization process consistent with our identity, and for this reason participation in
the Erasmus programme is of vital strategic importance for UIE. The Erasmus programme will have an
impact on all the agents involved in our educational mission:

e Students: Allowing them to live intercultural experiences at UIE (with incoming participants - among
other options) and international mobility (physical or combined) that will enrich them as individuals
and help develop their intercultural skills, their level of languages, their ability to manage
uncertainty and therefore improve their employability in an increasingly global professional
environment.

e  Staff: Offering our professors and staff opportunities to share knowledge and experiences with
peers from other cultures, improving their professional skills (teaching or management) and
contributing to innovate and improve the quality of our educational model, which will benefit all our
students.

e The Galician business environment: Increasing the competitiveness of the Galician businesses by
providing professionals with global skills and responsible leaders.

e Galician society: Contributing to the visibility of Galicia in the world, spreading the European
message in our territory and contributing citizens who are respectful of their environment and
cultural diversity to our society.
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UIE is a young university committed to a demanding expansion plan for the coming years. Participating

in the Erasmus+ Programme will be essential in our international development and will help us decisively

in our two strategic axes:

a)

b)

International academic development: Promote the internationalization of academic
programmes, the learning experience, teaching methods and academic processes.
International corporate development: Promote the international positioning of the institution
and achieve new alliances that increase mobility opportunities for our community and
multiculturalism in our classrooms.

Among the goals that the Erasmus Programme will help us to implement within our international strategic

plan, we highlight

INTERNATIONAL ACADEMIC DEVELOPMENT GOALS

Education: Provide language and intercultural training to students and staff of all official degrees
to generate an institutional culture for internationalization and support it with bonuses (2023-
2028)

Digitization: Implement the international digitization process in accordance with the timing
established by the Erasmus Student Card Initiative and starting with the implementation of our
own mobility platform (2023-2028)

Mobility: Offer students and staff intercultural experiences (at UIE and/or in another country)
through physical or combined mobility or other options integrated into the UIE academic model
and facilitating the recognition of credits. Progressively develop the incoming mobility of
students and staff and encourage their integration into the community with intercultural training
and participation in social responsibility projects (2023-2028).

Curriculum Internationalization: Develop the International Mobility Course Catalogues with
several “English-Friendly” subjects (taught in Spanish but with extensive academic support in
English) and with transversal “Elective” subjects for the curricular integration of combined
mobility. BIPS (2023-2027)

Academic Innovation: Increase the internationalization of the academic offer with the design of
BIPS Combined Mobility Programmes, modules, courses or new degrees offered jointly with
other institutions and taught mainly in English, and in the long run evaluating the design of a Jean
Monnet module and the development of a Joint Master Erasmus Mundus project (2025-2029)

INTERNATIONAL CORPORATE DEVELOPMENT GOALS

International Alliances: Progressively increase the number of international agreements,
primarily in European Union countries and in the field of engineering, to guarantee the offer of
Erasmus mobilities and explore new collaboration opportunities in the future (2023-2028).

Inclusion of non-EU countries: Increase the number of students and staff from outside the EU
with Erasmus and through the UIE Summer School programmes and the UIE Foundation Year, an
annual programme that will promote the inclusion of students from countries with high cultural
distance (2023- 2028).UIE was a pioneer (through IESIDE) in launching a specialized Summer
School with China in Galicia in 2016 Experiencia de los alumnos DARI 2016 - YouTube

Positioning: Position UIE in internationally, mainly in Region 10 (Latin America) and in non-EU
countries with recognized growth potential such as Region 5 (Asia) to promote "credit mobility"
programmes. UIE collaborates with China since 2016 (as IESIDE). In this new stage as a university,
the endorsement of the ECHE accreditation will be very relevant in these regions due to their


https://www.youtube.com/watch?v=RyBfKSg-6T4
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cultural and legislative characteristics. Other regions of interest will be (Region 12, mainly US),
Region 3 (Southern Mediterranean) and Region 9 (Sub-Saharan Africa) for actions KA 131 and KA
171 (2023-2029).

4. Prestige: Promote the international image of UIE, access prestigious memberships, specially in
the field of engineering, and work to enter some international ranking (2023-2029)

5. Cooperation Projects: Explore the development of a Cooperation for Innovation project with the
support of our patron Afundacién (2029)

INDICATORS

UIE aims to achieve up to 30% internationalization of the total number of students and staff of its entire
academic portfolio during the validity of this ECHE Charter from 2023 to 2029. Regarding this global
indicator, our goal would be to achieve up to 35% of our total internationalization through the Erasmus
Programme with a progressive increase in the different types of mobility activities. Achievement of these
goals will be subject to the strategic development of the university itself.

2023

¢ lLanguage Education: 40% of students from official degrees. 10 exam scholarships.

e Digitization: Evaluation of platform acquisition for the international mobility.

e Mobility: Credit mobility financed with UIE scholarships until accessing the Erasmus programme
e Curriculum Internationalization: 2 English-Friendly modules

e Alliances: 6 bilateral agreements with current partners and 1 new agreement for engineering

¢ Inclusion of non-EU countries: 1st Summer School.

e  Prestige: Presence in a European International Education event.

¢ Language Education: 40% students and staff from official degrees. 15 exam scholarships.

e Digitization: Implementation of platform. Digitization of 1l1As and LAs and start introduction of the
Erasmus App among students.

¢ Mobility: 21% of the total internationalization via Erasmus.

e Curricular internationalization: 2 new English-Friendly modules.

e Academic innovation: Design of first Pilot BIP Programme.

¢ Alliances: 7 bilateral agreements converted into Erasmus Interinstitutional Agreements

¢ Inclusion of non-EU countries: 2nd Summer School

e Positioning: UIE Institutional visit to Regions 10 and 5 and presence at US educational event.

e Prestige: Become signatory institution of the Magna Charta Universitatum.

2025

e lLanguage Education: 45% of students and staff from official degrees. 20 exam scholarships.

e Digitization: All students introduced to Erasmus App. Start introduction of the European Student
Identification (ESI) in the IIAs and in the LAs. New processes according to ESCI.

e Mobility: 27% of the total internationalization via Erasmus

e  Curricular internationalization: 2 new English-Friendly modules.

e Academic innovation: 1 st BIP Program (incoming mobility)
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Alliances: 9 Erasmus Interinstitutional Agreements

Inclusion of non-EU countries: 3rd Summer School and 1st UIE Foundation Year.
Positioning: Launch of the Network of International Ambassadors.

Prestige: Application for international membership in the engineering field.

Language Education: 45% students and staff from official degrees. 20 exam scholarships.
Digitization: Base processes (call, application, nomination...) and advances in other mobilities.
Mobility: 28% of the total internationalization via Erasmus

Curricular internationalization: 2 new English-Friendly modules.

Academic innovation: 2 nd BIP Programme (outgoing Mobility)

Alliances: 12 Erasmus Interinstitutional Agreements (1 outside the EU)

Inclusion of non-EU countries: 4th Summer School and 2nd Foundation Year/2 Scholarships for
Cultural Diversity.

Positioning: Network of Ambassadors advances: Creation of Latam and Erasmus Chapter.

Prestige: Evaluation of options and first steps to access an International Ranking.

2027-2028

Language Education:50% students and staff from official degrees. 25 exam scholarships.
Digitization: Complete digitization process in accordance with ESCI requirements.

Mobility: 33% of the total internationalization via Erasmus

Curricular internationalization: 2 new English-Friendly modules. All the English-Friendly subjects in
the degrees portfolio completed.

Academic innovation: 3 rd BIP Programme / Proposal for a fully international programme (100% in
English) with one international partner.

Alliances: 16 Interinstitutional Agreements (3 outside the EU)

Inclusion of non-EU countries: 4th Summer School and 3rd Foundation Year/ 3 Scholarships for
Cultural Diversity.

Positioning: Presence in an International Event in Asia

Prestige: Entry process to one international ranking.

Language Education: 50% students and staff from official degrees. 25 exam scholarships.
Digitization: Complete the digitization process in accordance with ESCI requirements.

Mobility: 35% of the total internationalization via Erasmus (8 staff /3 BIPS annually)

Academic innovation: 1st international programme with a partner / Feasibility report of a Joint
Master Erasmus Mundus and of first Jean Monnet Module.

Alliances: 21 Interinstitutional Agreements (5 outside the EU)

Inclusion of non-EU countries: 5 th Summer School and 4th Foundation Year/ 4 Scholarships for
Cultural Diversity.

Cooperation Projects: Evaluation of feasibility of one Cooperation for Innovation project.
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0. Historial de revisiones
Revision Fecha Motivo de la revision
0 25/01/2024 Edicidn inicial.
1 12/02/2025 Revisidon general del procedimiento con el fin de dar
respuesta al Informe Provisional de Evaluacion del Disefio

del SGIC de ACSUG.
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1. Objeto

El objeto del presente procedimiento se centra en definir las sistematicas de actuacién llevadas
a cabo en la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) con el fin de garantizar la adecuada
gestion de las précticas externas, de caracter curricular y optativo, con el objetivo de conseguir
que el estudiantado pueda aplicar y complementar los conocimientos adquiridos en su formacion
académica en el entorno profesional.

2. Alcance

El procedimiento resulta de aplicacién a las titulaciones oficiales que constituyen la oferta
académica de la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE).

En el caso de los titulos propios, las sistematicas de aplicacion relacionadas con la gestién de las
practicas externas se describen en el procedimiento SGIC-PC0O1-PR04 (Titulos propios).

3. Referencias

Se consideran referencias normativas relacionadas con el procedimiento las siguientes:

Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario .

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de
las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y
modificaciones posteriores.

Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las practicas externas de los
estudiantes universitarios.

Directrices de ACSUG asociadas al programa de verificacién, modificacion, seguimiento y
renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Grado y Master.

Directrices de ACSUG asociadas al programa FIDES-AUDIT, relativo a la evaluacién del
disefioy a la certificacién de laimplantacion de los sistemas de garantia interna de calidad
de la formacion universitaria.
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e Modelo académico UIE.
e Reglamento de practicas externas de la UIE.

e (Coddigo ético y normativa de convivencia de la UIE.

4. Desarrollo

4.1 Modalidades, objetivos y requisitos de acceso a las practicas externas

Las practicas externas a desarrollar por los estudiantes de la UIE responden a dos modalidades:

a) Practicas externas curriculares, las cuales se configuran como actividades académicas de
cardacter obligatorio integrantes del plan de estudios correspondiente.

b) Practicas externas optativas, las cuales son aquellas actividades de cardcter voluntario
qgue podran desarrollarse durante el periodo de formacion, y que estan excluidas de las
actividades académicas integrantes de cualquier plan de estudios.

Entre los objetivos a alcanzar con la realizacidon de las practicas externas se encuentra permitir al
estudiante la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos en su formacién académica,
preparandole para el ejercicio de actividades profesionales y facilitando su incorporacién al
mercado de trabajo, ademas de acercar la universidad a la sociedad fomentando vinculos de
colaboracién que posibiliten la transferencia mutua de conocimientos y resultados.

Con cardcter general, los estudiantes de la UIE tendrdn acceso a la posibilidad de realizar practicas
externas, ya sean curriculares u optativas, con sujecion a la siguiente condicion: para que un
estudiante pueda cursar las practicas externas curriculares y optativas es necesario que haya
superado 150 ECTS correspondientes a la titulacién que le permita acceder a las mismas.

Podran optar a la realizacion de las practicas externas los estudiantes que se encuentren cursando
titulaciones de Grado y Master impartidas por la UIE, asi como otros estudiantes provenientes de
universidades espafiolas o extranjeras que estén realizando estancias en la UIE conforme a
programas de movilidad académica o convenios.

Se consideran de aplicacién a la gestion de las practicas externas las directrices y requisitos
recogidos en el Reglamento de prdcticas externas desarrollado y aprobado por la UIE.
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4.2 Entidades colaboradoras

Las entidades colaboradoras para el desarrollo de practicas externas son empresas, entidades u
organismos, de cardcter privado o publico, con las que la UIE haya suscrito un Convenio de
cooperacion educativa.

La formalizacion del Convenio constituye un requisito previo imprescindible para la incorporacién
de los estudiantes a la entidad colaboradora; dicho Convenio regularad el marco de relaciones
entre el estudiante, la entidad colaboradora y la UIE y sera suscrito por la Secretaria General del
Consejo Rector o persona en quien este érgano delegue o a quien autorice y, por parte de la
entidad colaboradora, por la persona que ostente la representacion legal de la misma.

Ademas, por cada estudiante que realice practicas formativas en una entidad colaboradora se
suscribird un Anexo al Convenio de cooperacidn educativa, segun el modelo normalizado de la
UIE. Las condiciones particulares de cada plaza de précticas ofertada se recogerdn en dicho
Anexo. Toda modificacion posterior de las condiciones recogidas en este debera ser comunicada
por la entidad colaboradora a la UIE para su aceptacion.

En cada Anexo deberan constar, necesariamente, el lugar, el horario, el periodo en que se
desarrollara la practica, las actividades a realizar, teniendo en cuenta que los contenidos se
disefiaran considerando la relacién directa de los mismos con los estudios cursados, asi como
cualquier otra consideracién de interés.

4.3 Gestion de las practicas externas

El Responsable del drea de Desarrollo Profesional, con la colaboracion de las Coordinaciones de
las Titulaciones de Grado y Master, garantizara la captacién y gestién de la relacién con las
entidades colaboradoras para la oferta de plazas de précticas externas.

Dentro de las plazas a ofertar podrdn incorporarse las ofrecidas por los centros, estructuras y
servicios de la propia Universidad de acuerdo con el procedimiento que a tal fin se establezca.

Las diferentes entidades colaboradoras en el programa de précticas, irdn ofertando, seglin sus
posibilidades, las plazas de practicas, que se publicitardn a través de medios digitales a todos los
estudiantes, estableciéndose por parte de la entidad la titulacion o titulaciones a las que se dirige,
el perfil del candidato, los conocimientos basicos requeridos, lugar y direccion donde se realizara
las practicas, fecha orientativa de inicio y demds datos que se consideren relevantes.

Los estudiantes que cumplan con los requisitos académicos necesarios podran cursar la solicitud
de précticas externas conforme al procedimiento que se establezca atendiendo a su perfil. Las
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primeras practicas que realice un estudiante de Grado, una vez superado el requisito de los
créditos, siempre tendran caracter curricular, es decir, tendra preferencia lo contemplado en el
plan de estudios sobre lo no curricular.

Para la realizacién de las practicas, se otorgara prioridad a los estudiantes que realizan précticas
curriculares frente a los que soliciten practicas optativas, atendiendo al mismo tiempo a las
exigencias de la entidad colaboradora, que podran fijarse mediante entrevista u otras pruebas de
seleccion. Igualmente, se otorgard prioridad a los estudiantes con necesidades especificas, con
objeto de que puedan optar a entidades en las que estén aseguradas todas las medidas de
accesibilidad universal, incluidas las referidas al transporte para su traslado y acceso a las mismas.

La entidad colaboradora podrd comunicar directamente al candidato si ha sido finalmente
seleccionado, estando obligado el estudiante si asi fuese y con anterioridad al inicio de la practica
correspondiente, a comunicar su incorporacion a la UIE.

Una vez establecida la asignacion, el drea de Desarrollo Profesional y Practicas gestionara la firma
del Anexo, donde figuraran el detalle de las practicas, los datos del estudiante, los del tutor de la
entidad colaboradoray los del tutor académico.

El estudiante en practicas deberd suscribir la correspondiente documentacién, la cual deberd ser
también firmada por la entidad colaboradora y por la UIE. Entre dichos documentos se incluiran
aquellos que resulten de aplicacion atendiendo a las disposiciones establecidas en el Reglamento
de prdcticas externas de la UIE (seguro, proteccion de datos, derechos y deberes, etc.).

Los estudiantes podran solicitar la realizacion de las practicas externas en una entidad
determinada, con la aprobacién de ésta, para lo que solicitardan a la UIE que tramite, si procede,
la firma del correspondiente Convenio. Cuando una entidad solicite un estudiante concreto
deberd contar con la UIE, y, en su caso, con el informe previo del tutor académico, quien resolvera
la autorizacién de la asignacién y desarrollo de las practicas, y promoverad la firma y tramitacién
del correspondiente Convenio a través del drea de Desarrollo Profesional de UIE o aquella otra
que la UIE establezca.

Cada practica académica se concretard en un proyecto formativo en el que se fijaran los objetivos
educativos y las actividades a desarrollar. Los objetivos se estableceran considerando las
competencias basicas, genéricas y/o especificas que debe adquirir el estudiante. Asimismo, los
contenidos de las practicas se definirdn de forma que aseguren la relacion directa de las
competencias a adquirir con los estudios cursados.

En todo caso, el proyecto formativo se conformara siguiendo los principios de inclusion, igualdad
de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal.
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Durante el periodo de practicas, el estudiante contara con la orientacién de un tutor de la entidad
colaboradora y un tutor académico de la UIE. A estos efectos, la entidad colaboradora designara
un tutor, o tutores, que organizara las actividades formativas del estudiante de conformidad con
el tutor académico de la universidad. Dicho tutor deberd estar vinculado a la entidad
colaboradora, con experiencia profesional y conocimientos necesarios para llevar a cabo una
tutela efectiva.

El desarrollo de las practicas externas se va a regir por el Reglamento de Prdcticas Externas de la
UIE.

En el caso de que se detectasen incidencias en el proceso de gestién de las practicas externas que
no fuese posible resolver por el drea de Desarrollo Profesional y Practicas, se elevarian al Comité
de Coordinacién Académica, para analisis y valoracion.

Asimismo, con el propdsito de lograr un correcto desarrollo de las practicas por parte de los
estudiantes y entidades colaboradoras, e introducir medidas de mejora en el programa de
practicas, se analizarad la satisfaccién de los grupos de interés involucrados en el proceso de
practicas externas y se garantizara que los resultados obtenidos sean objeto de evaluacion en el
marco del seguimiento de las titulaciones y del propio sistema de garantia interno de calidad de
la UIE.

4.4 Seguimiento de los resultados del proceso

En el marco del proceso de seguimiento anual de las titulaciones oficiales, a la finalizacion de cada
curso académico, la Coordinacion de la Titulacion incluird en el correspondiente Informe anual
de seguimiento de la titulacidon el anadlisis global de los resultados relativos a la gestion de las
practicas externas, asi como su evolucion temporal (ver procedimiento SGIC-PC01-PR02).

Esta informacion sera objeto de andlisis por la Coordinacion de Calidad cuando se lleve a cabo el
Informe de resultados anual (o Informe de revision por la direccion), el cual incluird el anélisis
global del desarrollo del conjunto de titulaciones que constituyen la oferta académica de la
Universidad Intercontinental de la Empresa, asi como del propio sistema de garantia interno de
calidad (ver procedimiento SGIC-PE02-PRO5).

Dichos informes serdn presentados al Comité de Coordinacion Académica y a la Comision de
Garantia Interna de Calidad para validacién vy, elevados al Consejo Rector para aprobacion.
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5. Control de registros
Denominacion Soporte Archivo
Registros asociados al desarrollo  Papel y/o Area de Desarrollo Profesional y Practicas.
de las prdcticas externas electrdnico.

(convenios con entidades
colaboradoras, memorias
formativas, evaluaciones...).

Actas del Comité de Docuten. Docuten.

Coordinacion Académica. s o, .
Comité de Coordinacion Académica.

Actas del Consejo Rector. Docuten. Docuten.

Consejo Rector.

6. Anexos

No procede.
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0. Historial de revisiones
Revision Fecha Motivo de la revision
0 25/01/2024 Edicidn inicial.
1 12/02/2025 Revision general del procedimiento con el fin de dar
respuesta al Informe Provisional de Evaluacion del Disefio
del SGIC de ACSUG.
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1. Objeto

El objeto del presente procedimiento se centra en definir las sistematicas de actuacién llevadas
a cabo en la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) con el fin de garantizar la puesta a
disposicién de los grupos de interés de informacién objetiva, suficiente y actualizada sobre las
caracteristicas de las titulaciones y sobre los procesos que garantizan su calidad, de acuerdo con
el compromiso de transparencia y rendicién de cuentas.

2. Alcance

El procedimiento resulta de aplicacién a las titulaciones oficiales que constituyen la oferta
académica de la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE), asi como al propio sistema de
garantia interno de calidad.

En el caso de los titulos propios, las sistematicas de aplicacién relacionadas con la informacién
publica y la rendicidon de cuentas se describen en el procedimiento SGIC-PC01-PR0O4 (Titulos
propios).

3. Referencias

Se consideran referencias normativas relacionadas con el procedimiento las siguientes:

e Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

e Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de
las enseflanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y
modificaciones posteriores.

e Directrices de ACSUG asociadas al programa de verificacién, modificacion, seguimiento y
renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Grado y Master.

e Directrices de ACSUG asociadas al programa FIDES-AUDIT, relativo a la evaluacién del
disefioy a la certificacidon de laimplantacion de los sistemas de garantia interna de calidad
de la formacion universitaria.
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e Modelo académico UIE.

e (Cddigo ético y normativa de convivencia de la UIE.

4. Desarrollo

4.1 Informacion publica y rendicion de cuentas

En cada curso académico, atendiendo a los requisitos de los programas de verificacion,
modificacion, seguimiento y renovacion de acreditacion de las titulaciones oficiales, a los
programas asociados al disefio e implantaciéon del sistema de garantia interno de la calidad, asi
como a otras exigencias o recomendaciones recibidas a través de los diferentes mecanismos de
participacion de los grupos de interés, se revisara la informacién publica de la UIE de aplicacién a
las titulaciones oficiales y a los procesos que garantizan su calidad con el fin de asegurar que esta
actualizada, que es coherente con el contenido de las memorias verificadas de las titulaciones y
sus posteriores modificaciones y que se garantiza un facil acceso a todos los grupos de interés.

En el Anexo | se incluye el Listado de informacién minima relevante a publicar, de acuerdo con las
directrices establecidas por ACSUG en los programas asociados a la evaluacién de las titulaciones
y a la evaluacion del propio sistema de garantia interno de calidad. Con caracter general, la
informacién se publicara en la pagina web de la UIE.

Asi, las Coordinaciones de las Titulaciones realizaran la revision de la adecuacién de la informacion
publica de las titulaciones, en especial atendiendo a los anélisis, reflexiones y propuestas de
mejora resultantes de la realizacion del Informe anual de seguimiento de cada titulacién.

Por otro lado, la Coordinacién del Sistema de Garantia Interno de Calidad, revisara la adecuacion
de la informacion publica relativa al propio sistema de garantia interno de calidad, en especial
atendiendo a los andlisis, reflexiones y propuestas de mejora resultantes del andlisis global de los
resultados de la UIE, recogidos en el Informe de resultados anual (o Informe de revision por la
direccion).

En el caso de que se considerase necesario realizar modificaciones relevantes en cuanto al
contenido o estructura de la informacion publica, se informara a la Coordinacién de Desarrollo
Académico para consideracion y elevacion al Comité de Coordinacion Académica v, si fuese
preciso, al Consejo Rector para aprobacion.

Asimismo, se informara a la Comisidén de Garantia Interna de Calidad.
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4.2 Seguimiento de los resultados del proceso

En el marco del proceso de seguimiento anual de las titulaciones oficiales, a la finalizacién de cada
curso académico, la Coordinacion de la Titulacidn incluird en el correspondiente Informe anual
de sequimiento de la titulacion el analisis global de los resultados relativos a la informacién publica
y rendicién de cuentas, asi como su evolucién temporal (ver procedimiento SGIC-PC0O1-PR02).

Esta informacién sera objeto de andlisis por la Coordinacion de Calidad cuando se lleve a cabo el
Informe de resultados anual (o Informe de revision por la direccién), el cual incluirad el andlisis
global del desarrollo del conjunto de titulaciones que constituyen la oferta académica de la
Universidad Intercontinental de la Empresa, asi como del propio sistema de garantia interno de
calidad (ver procedimiento SGIC-PE02-PRO5).

Dichos informes serdn presentados al Comité de Coordinacion Académica y a la Comisién de
Garantia Interna de Calidad para validacién vy, elevados al Consejo Rector para aprobacion.

5. Control de registros

Denominacion Soporte Archivo

Informacion publica de las Electronico. Pagina web.
titulaciones oficiales y del
sistema de garantia interno de
calidad (segtin Anexo 1).

Unidad de Administracién Académica.

Actas del Comité de Docuten. Docuten.

Coordinacion Académica. - L, ..
Comité de Coordinacién Académica.

Actas de la Comision de Docuten. Docuten.

Garantia Interna de Calidad. Comision de Garantia Interna de Calidad.

Actas del Consejo Rector. Docuten. Docuten.

Consejo Rector.
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6. Anexos

Anexo 1. Listado de informacidn publica (Titulaciones Oficiales y SGIC).
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Universidad

Infercontinental de la Empresa

u/e

Sistema de garantia interno de calidad y titulaciones

Listado de informacién minima relevante a publicar (de acuerdo con las directrices
establecidas por ACSUG en los programas asociados a la evaluacion de las titulaciones y a la
evaluacion del propio sistema de garantia interno de calidad).

1. TITULACIONES

Informacion minima relevante a publicar de cada titulacion

Denominacién del titulo.

Numero de créditos y duracion del titulo.

Centro responsable del titulo.

Coordinacién de la titulacion.

Centro/s donde se imparte el titulo.

En el caso de titulos interuniversitarios, universidad que asume la coordinacién y
universidad/es participante/s.

Tipo de ensefianza.

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.

Idiomas en los que se imparte el titulo.

Profesiones reguladas para las que capacita, en su caso.

Normativa de permanencia.

Normativa de transferencia y reconocimiento de créditos.

Memoria vigente del titulo.

Objetivos del titulo.
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Competencias generales.

Competencias especificas.

Criterios de acceso y admision.

Procedimientos de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso.
Perfil de ingreso recomendado.

Condiciones o pruebas de acceso especiales, si existen.

Curso puente o de adaptacién (disefio curricular, criterios y condiciones de
acceso), si existe.

Complementos formativos necesarios, en funcion de la formacion previa
acreditada por el estudiante, si fuese el caso.

Estructura del programa formativo: denominacién del modulo o materia,
contenido en créditos ECTS, organizacién temporal, caracter obligatorio u
optativo.

Horarios.

Contratos ensefianza-aprendizaje/Programacion docente.

<Guias docentes/Programacion docente: Tipo de asignatura, nimero de créditos,
contenidos, metodologia, sistema de evaluacion, tutorias, calendario y horario,
responsable docente, idioma en que se imparte>.

Trabajo fin de grado/master (Comisiones de evaluacion, convocatorias,
tematicas, etc.).

Informacion sobre las practicas externas, si las hubiera (entidades
colaboradoras...).

Descripcion del profesorado (categoria, datos de contacto...).

Descripcion de otros recursos humanos necesarios y disponibles para el
desarrollo del plan de estudios.

Aulas y seminarios.

Laboratorios.
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Salas de informatica.

Salas de estudio.

Biblioteca.

Otros servicios disponibles.

Espacios para los representantes de los estudiantes.

Resultados del titulo (Tasa de graduacién, abandono, eficiencia, rendimiento,
éxito, evaluacion, insercion laboral).

Otras tasas/resultados complementarios que el titulo hace publicos (por ejemplo:
Informe institucional resultados Docentia).

2. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

Informacion minima relevante a publicar del SGIC

Organo responsable del sistema de garantia interno de la calidad.
Politica y objetivos de calidad.
Manual y procedimientos del sistema de garantia interno de calidad.

Informe de resultados anual del sistema de garantia interno de calidad y de
seguimiento de las titulaciones.

Planes de mejora.

NOTA: En los procesos de evaluacion de la informacidn publica se revisa la pdgina web de la
Universidad y se comprueba que la informacion es publica, coincidente con la memoria vigente y de
fdcil acceso.
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0. Historial de revisiones
Revision Fecha Motivo de la revision
0 25/01/2024 Edicidn inicial.
1 12/02/2025 Revision general del procedimiento con el fin de dar
respuesta al Informe Provisional de Evaluacion del Disefio
del SGIC de ACSUG.
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1. Objeto

El objeto del presente procedimiento se centra en definir las sistematicas de actuacién llevadas
a cabo en la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) con el fin de garantizar una gestion
del personal académico que asegure el adecuado desarrollo de los procesos de ensefianza-
aprendizaje de acuerdo con los valores y compromisos de la institucién.

2. Alcance

El procedimiento resulta de aplicacion al personal académico vinculado a las titulaciones que
constituyen la oferta académica de la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE).

3. Referencias

Se consideran referencias normativas relacionadas con el procedimiento las siguientes:

Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de
las enseflanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y
modificaciones posteriores.

Directrices de ACSUG asociadas al programa de verificacién, modificacion, seguimiento y
renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Grado y Master.

Directrices de ACSUG asociadas al programa FIDES-AUDIT, relativo a la evaluacién del
disefioy a la certificacidon de laimplantacion de los sistemas de garantia interna de calidad
de la formacion universitaria.

Modelo académico UIE.
Cddigo ético y normativa de convivencia de la UIE

Normativa de ensefianzas propias UIE.
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4. Desarrollo

4.1 Identificacion de las necesidades relacionadas con el personal académico

Antes del inicio de cada semestre académico la Coordinacion de Desarrollo Académico, con el
apoyo de los Decanos, analiza la idoneidad del personal académico vinculado a la Universidad
Intercontinental de la Empresa (UIE) atendiendo a los planes de estudio vigentes y a los cambios
previstos de acuerdo con el proceso de disefio, aprobacién y seguimiento de las titulaciones.

Las necesidades identificadas, tanto relacionadas con la ampliacién del claustro académico como
asociadas a propuestas de acciones de formacion y mejora de las competencias, son trasladadas
al Comité de Coordinacién Académica y elevadas al Consejo Rector, para analisis y consideracion.

4.2 Seleccion, contratacion y formacion de acogida del personal académico

El proceso de seleccién del personal académico es iniciado por la Coordinacién de Desarrollo
Académico, con el apoyo de los Decanos y de las Coordinaciones de las Titulaciones, de acuerdo
con las necesidades de competencia requeridas para el desarrollo de la actividad docente e
investigadora asociada a los planes de estudio vigentes, asi como atendiendo a los cambios
previstos de acuerdo con el proceso de disefio, aprobacién y seguimiento de las titulaciones.
En concreto, se tendra en consideracion:

- Laformacion académica.

- Laactividad docente.

- Laactividad investigadora.

- La experiencia profesional.

- La experiencia en gestion universitaria.

- Otros méritos relevantes.

La propuesta de candidatos sera trasladada al Comité de Coordinacion Académica y elevada al
Consejo Rector, para analisis y consideracion.

La contratacion del personal académico sera realizada por el drea de Capital Humano de acuerdo
con las disposiciones laborales acordadas.

Si bien en cada caso se determinara la formacion necesaria atendiendo a las funciones a
desarrollar, entre la formacién inicial de acogida se prestara especial atencién a la relativa al
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modelo académico UIE de acuerdo con las disposiciones previstas en el proceso de Planificacion
de las ensefianzas.

También se incidird en el cédigo ético y normativa de convivencia de la UIE, asi como en aquella
otras normativa que resulte necesaria para asegurar el uso de las tecnologias y sistemas de
informacién de la institucion.

Con cardcter general y, de acuerdo con los compromisos adquiridos en las memorias de las
titulaciones, los principios de igualdad, mérito y capacidad rigen los criterios de seleccién de
personal.

Asimismo, la UIE dispone de un protocolo de integracién de personas con necesidades especificas
y, de ser necesarias, se realizan las actuaciones precisas con el fin de garantizar la igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal.

4.3 Formacion continua del personal académico

A'lo largo de cada semestre formativo, la Coordinacién de Desarrollo Académico con el apoyo de
los Decanos, asume el proceso de apoyo y supervision del profesorado de acuerdo con las
directrices establecidas en el proceso Planificacion y desarrollo de las ensefianzas, en especial en
aquellos aspectos relacionados con la implantacién del modelo académico UIE.

Asimismo, de acuerdo con las sistematicas descritas en dicho proceso, se promueve la mejora
continua de su formacion y capacidad investigadora a través de diferentes actuaciones entre las
gue se podrian destacar las siguientes:

- La planificacién y desarrollo de actividades de formacién especificas para atender a
necesidades generales del claustro.

- Ladifusién de informacion acerca de aspectos de actualidad docente.

- Lainvitacién a diferentes actividades de formacion promovidas por la propia institucién
o por otras instituciones con las que la UIE mantiene convenios de colaboracion.

- La participacion en actividades de movilidad nacional e internacional, atendiendo a los
convenios establecidos.

A la finalizacién de cada curso académico, atendiendo especialmente a los resultados del
seguimiento de las titulaciones y a los resultados de la evaluacion docente del profesorado, la
Coordinacién de Desarrollo Académico con el apoyo de los Decanos, analizard la adecuacién de
las actuaciones y las nuevas necesidades.
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Los resultados y propuestas de mejora se presentaran al Comité de Coordinacion Académicayy, si
fuese necesario, se elevarian al Consejo Rector para aprobacién.

La informacidn relativa a las actuaciones de formacién emprendidas serd remitida a la Unidad de
Calidad y se tendrd en consideracion en el marco de los procesos de seguimiento de las
titulaciones oficiales y del propio sistema de garantia interno de calidad.

Si a lo largo del curso académico fuese precisa la modificacion del plan de formacion debido a la
deteccion de nuevas necesidades formativas, a cambios en las personas o funciones, etc., se
propondrian los cambios al Consejo Rector para nuevo analisis y, si se considera conveniente,
aprobacioén.

4.4 Evaluacion docente del profesorado

La Universidad Intercontinental de la Empresa asegura la evaluacion docente del profesorado
considerando las dimensiones establecidas en el programa DOCENTIA: planificacién de la
docencia, desarrollo de la ensefianza y resultados.

Con ello, el modelo de evaluacién docente de la UIE contempla la recogida de informacion a
través de los siguientes instrumentos: autoinforme, informe de responsables académicos,
encuestas de estudiantes e informe institucional.

A la finalizacion de cada semestre, el Comité de Coordinaciéon Académica realiza una evaluacion
global del desempefio docente vy, si es el caso, se deciden las acciones de mejora que resulten
necesarias.

4.5 Seguimiento de los resultados del proceso

En el marco del proceso de seguimiento anual de las titulaciones oficiales, a la finalizacion de cada
curso académico, la Coordinacion de la Titulacién incluird en el correspondiente Informe anual
de seguimiento de la titulacidn el analisis relativo a si el personal académico es suficiente y su
cualificacion adecuada, teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las
modalidades de imparticidn o las competencias que deben adquirir los estudiantes, asi como su
evolucion temporal (ver procedimientos SGIC-PC01-PR02 y SGIC-PCO1-PR0O4).

Esta informacion serd objeto de analisis por la Coordinacién de Calidad cuando se lleve a cabo el

Informe de resultados anual (o Informe de revision por la direccidon), el cual incluird el analisis
global del desarrollo del conjunto de titulaciones que constituyen la oferta académica de la
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Universidad Intercontinental de la Empresa, asi como del propio sistema de garantia interno de
calidad (ver procedimiento SGIC-PE02-PRO5).

Dichos informes seran presentados al Comité de Coordinacion Académica y a la Comision de
Garantia Interna de Calidad para validacién y, elevados al Consejo Rector para aprobacion.

5. Control de registros

Denominacion Soporte Archivo
Registros asociados a la Papel y/o Capital Humano.
contratacion del personal electrdnico.

académico.

Plan de formacidn del personal ~ Papel y/o Capital Humano.
académico. electronico.

Unidad de Calidad.

Resultados de la evaluacion Papel y/o Unidad de Calidad.
docente del profesorado. electrdnico.
Actas del Comité de Docuten. Docuten.

Coordinacion Académica. L L, ..
Comité de Coordinacién Académica.

Actas del Consejo Rector. Docuten. Docuten.

Consejo Rector.

6. Anexos

No procede.
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0. Historial de revisiones
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1 12/02/2025 Revision general del procedimiento con el fin de dar
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1. Objeto

El objeto del presente procedimiento se centra en definir las sistematicas de actuacién llevadas
a cabo en la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) con el fin de garantizar una gestion
del personal técnico, de gestion y de administracién y servicios (PTGAS) que facilite tanto el
adecuado desarrollo de la actividad académica como la prestacién de los servicios que se ofrecen
a la comunidad universitaria.

2. Alcance

El procedimiento resulta de aplicacién al personal de apoyo vinculado a las titulaciones que
constituyen la oferta académica de la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE).

3. Referencias

Se consideran referencias normativas relacionadas con el procedimiento las siguientes:

Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de
las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y
modificaciones posteriores.

Directrices de ACSUG asociadas al programa de verificacién, modificacion, seguimiento y
renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Grado y Master.

Directrices de ACSUG asociadas al programa FIDES-AUDIT, relativo a la evaluacién del
disefioy a la certificacién de laimplantacion de los sistemas de garantia interna de calidad
de la formacion universitaria.

Modelo académico UIE.

Cddigo ético y normativa de convivencia de la UIE.
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4. Desarrollo

4.1 ldentificacion de las necesidades de PTGAS

Antes del inicio de cada curso académico la Coordinacién de Desarrollo Académico vy la
Coordinacién de Desarrollo Corporativo, analizan la idoneidad del personal de PTGAS vinculado a
la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) atendiendo a los planes de estudio vigentes,
a los cambios previstos de acuerdo con el proceso de disefio, aprobacién y seguimiento de las
titulaciones, asi como a la oferta de servicios que se ofrecen a la comunidad universitaria.

Las necesidades identificadas, tanto relacionadas con nuevas incorporaciones como asociadas a
propuestas de acciones de formacion y mejora de las competencias, son trasladadas al Comité
de Coordinacion Académica y elevadas al Consejo Rector, para analisis y consideracion.

4.2 Seleccion, contratacion y formacion de acogida de PTGAS

La seleccidn y contratacidén de PTGAS es realizado por Capital Humano en coordinacién con los
responsables de las dreas en las que se prevén las nuevas incorporaciones y de acuerdo con las
necesidades de competencia requeridas para el desarrollo de las actividades.

Si bien en cada caso se determinaran las necesidades de formacién de PTGAS atendiendo a las
funciones a desarrollar, entre la formacion inicial de acogida se incluird al menos la relativa al
modelo académico, cédigo ético y normativa de convivencia de la UIE, asi como aquella que
resulte necesaria para asegurar el uso de las tecnologias y sistemas de informacién de la
institucion.

Con caracter general y, de acuerdo con los compromisos adquiridos en las memorias de las
titulaciones, los principios de igualdad, mérito y capacidad rigen los criterios de seleccién de
personal.

Asimismo, la UIE dispone de un protocolo de integracién de personas con necesidades especificas

y, de ser necesarias, se realizan las actuaciones precisas con el fin de garantizar la igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal.

4.2 Formacion continua del personal de apoyo
Antes del inicio de cada curso académico la Coordinacién de Desarrollo Académico vy la

Coordinacién de Desarrollo Corporativo, analizaran la necesidad de llevar a cabo acciones de
formacién orientadas a la mejora continua de la competencia de PTGAS.
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La propuesta de acciones formativas serd trasladada al Comité de Coordinacién Académica y
elevada al Consejo Rector, para analisis y consideracion.

La informacidn relativa a las actuaciones de formacién emprendidas serd remitida a la Unidad de
Calidad y se tendrd en consideracion en el marco de los procesos de seguimiento de las
titulaciones oficiales y del propio sistema de garantia interno de calidad.

Si a lo largo del curso académico fuese precisa la modificacion del plan de formacion debido a la
deteccion de nuevas necesidades formativas, a cambios en las personas o funciones, etc., se
propondrian los cambios al Consejo Rector para nuevo analisis y, si se considera conveniente,
aprobacioén.

4.3 Seguimiento de los resultados del proceso

En el marco del proceso de seguimiento anual de las titulaciones oficiales, a la finalizacién de cada
curso académico, la Coordinacion de la Titulacidn incluird en el correspondiente Informe anual
de sequimiento de la titulacion el analisis global de los resultados de la gestion de PTGAS, asi como
su evolucion temporal (ver procedimiento SGIC-PC01-PR0O2).

Esta informacion serd objeto de analisis por la Coordinacién de Calidad cuando se lleve a cabo el
Informe de resultados anual (o Informe de revision por la direccion), el cual incluird el anélisis
global del desarrollo del conjunto de titulaciones que constituyen la oferta académica de la
Universidad Intercontinental de la Empresa, asi como del propio sistema de garantia interno de
calidad (ver procedimiento SGIC-PE02-PRO5).

Dichos informes serdn presentados al Comité de Coordinaciéon Académica y a la Comisién de
Garantia Interna de Calidad para validacién vy, elevados al Consejo Rector para aprobacion.

5. Control de registros

Denominacién Soporte Archivo
Registros asociados a la Papel y/o Capital Humano.
contratacion de PTGAS. electrénico.
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Plan de formacion de PTGAS. Papel y/o Capital Humano.

electrénico. Unidad de Calidad.

Actas del Comité de Docuten. Docuten.

Coordinacion Académica. s o, .
Comité de Coordinacion Académica.

Actas del Consejo Rector. Docuten. Docuten.

Consejo Rector.

6. Anexos

No procede.
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0. Historial de revisiones
Revision Fecha Motivo de la revision
0 25/01/2024 Edicidn inicial.
1 12/02/2025 Revision general del procedimiento con el fin de dar
respuesta al Informe Provisional de Evaluacion del Disefio
del SGIC de ACSUG.
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1. Objeto

El objeto del presente procedimiento se centra en definir las sistematicas de actuacién llevadas
a cabo en la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) con el fin de garantizar una gestion
de la infraestructura que garantice tanto el adecuado desarrollo de la actividad académica como
la prestacion de los servicios que se ofrecen a la comunidad universitaria.

2. Alcance

El procedimiento resulta de aplicacion a la infraestructura vinculada a las titulaciones que
constituyen la oferta académica de la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE).

3. Referencias

Se consideran referencias normativas relacionadas con el procedimiento las siguientes:

Ley Orgéanica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de
las enseflanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y
modificaciones posteriores.

Directrices de ACSUG asociadas al programa de verificacién, modificacion, seguimiento y
renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Grado y Master.

Directrices de ACSUG asociadas al programa FIDES-AUDIT, relativo a la evaluacién del
disefioy a la certificacién de laimplantacion de los sistemas de garantia interna de calidad
de la formacion universitaria.

Modelo académico UIE.
Cddigo ético y normativa de convivencia de la UIE.

Normativa de ensefianzas propias de UIE.
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4. Desarrollo

4.1 Identificacion de las necesidades y adecuacién de la infraestructura

Antes del inicio de cada curso académico la Coordinacién de Desarrollo Académico vy la
Coordinacién de Desarrolllo Corporativo revisan la adecuacién de la infraestructura disponible en
la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) atendiendo a los planes de estudio vigentes,
a los cambios previstos de acuerdo con el proceso de disefio, aprobacién y seguimiento de las
titulaciones, asi como a la oferta de servicios que se ofrecen a la comunidad universitaria.

La infraestructura incluye:

- Los espacios docentes, entre los que se encuentran aulas, laboratorios docentes,
seminarios y salas de trabajo.

- Los espacios destinados a la atencién al estudiante y a la comunidad universitaria, tales
como los destinados a la prestacion del servicio de orientacién profesional o de relaciones
internacionales.

- Los espacios destinados a bibliotecas, aulas de recursos informaticos y auditorios.
- Los espacios habilitados como areas de descanso.

- Los espacios reservados a despachos de personal académico y de apoyo, asi como salas
de reuniones.

- Las zonas verdes y aparcamientos.
- Otros espacios que se consideren necesarios para el adecuado desarrollo de la actividad

académicay de la vida universitaria.

En el caso de detectarse necesidades de actualizaciéon, mantenimiento o mejora de la
infraestructura, se trasladarian al Comité de Coordinacién Académica y se elevaran al Consejo
Rector, para analisis y consideracion.

El Responsable de cada Campus, con el apoyo del drea de Administracién, velara por el adecuado
estado de las instalaciones y por la gestién de las operaciones de mantenimiento previstas.

4.2 Seguimiento de la adecuacion de la infraestructura

En el marco del proceso de seguimiento anual de las titulaciones, a la finalizacién de cada curso
académico, la Coordinacion de la Titulacion incluird en el correspondiente Informe anual de
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seguimiento de la titulacion el analisis global de los resultados relativos a la adecuacién de los
recursos, materiales y servicios, asi como su evolucién temporal (ver procedimiento SGIC-PCO1-
PRO2).

También en el caso de los titulos propios, a la finalizacion de los programas, la Direccién de la
Titulacién elaborara un Informe final de sequimiento de la titulacion propia en el que se incluirdn
los resultados obtenidos asi como una reflexion acerca de la adecuacidn la infraestructuray de
aquellas mejoras cuya implementacion pudiese resultar de interés en futuras ediciones (ver
procedimiento SGIC-PC01-PR0O4).

Esta informacion sera objeto de analisis por la Coordinacién de Calidad cuando se lleve a cabo el
Informe de resultados anual (o Informe de revision por la direccion), el cual incluird el anélisis
global del desarrollo del conjunto de titulaciones que constituyen la oferta académica de la
Universidad Intercontinental de la Empresa, asi como del propio sistema de garantia interno de
calidad (ver procedimiento SGIC-PE02-PRO5).

Dichos informes serdn presentados al Comité de Coordinaciéon Académica y a la Comision de
Garantia Interna de Calidad para validacién vy, elevados al Consejo Rector para aprobacion.

5. Control de registros

Denominacién Soporte Archivo
Registros asociados a la gestion ~ Papel y/o Administracién.
de la infraestructura. electrdnico.

Actas del Comité de Docuten. Docuten.

Coordinacion Académica. - L, ..
Comité de Coordinacién Académica.

Actas del Consejo Rector. Docuten. Docuten.

Consejo Rector.
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6. Anexos

No procede.
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0. Historial de revisiones
Revision Fecha Motivo de la revision
0 25/01/2024 Edicidn inicial.
1 12/02/2025 Revision general del procedimiento con el fin de dar
respuesta al Informe Provisional de Evaluacion del Disefio
del SGIC de ACSUG.
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1. Objeto

El objeto del presente procedimiento se centra en definir las sistematicas de actuacién llevadas
a cabo en la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) con el fin de garantizar una gestion
de los servicios de apoyo a la docencia-aprendizaje que satisfagan las necesidades y objetivos del
modelo académico.

2. Alcance

El procedimiento resulta de aplicacién a los servicios de apoyo a la docencia-aprendizaje
vinculado a las titulaciones que constituyen la oferta académica de la Universidad
Intercontinental de la Empresa (UIE).

3. Referencias

Se consideran referencias normativas relacionadas con el procedimiento las siguientes:

Ley Orgéanica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de
las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y
modificaciones posteriores.

Directrices de ACSUG asociadas al programa de verificacién, modificacion, seguimiento y
renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Grado y Master.

Directrices de ACSUG asociadas al programa FIDES-AUDIT, relativo a la evaluacién del
disefioy a la certificacién de laimplantacion de los sistemas de garantia interna de calidad
de la formacion universitaria.

Modelo académico UIE.
Cddigo ético y normativa de convivencia de la UIE.

Normativa de ensefianzas propias de UIE.
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4. Desarrollo

4.1 |dentificacion de las necesidades y adecuacion de servicios de apoyo a la
docencia-aprendizaje

Antes del inicio de cada curso académico, la Coordinacién de Desarrollo Académico vy la
Coordinacién de Desarrolllo Corporativo revisan la adecuacién de los servicios de apoyo a la
docencia-aprendizaje disponibles en la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE)
atendiendo a los planes de estudio vigentes, a los cambios previstos de acuerdo con el proceso
de disefio, aprobacién y seguimiento de las titulaciones.

Los servicios de apoyo a la docencia-aprendizaje incluyen:

- Elcampus virtual, el cual se configura como una plataforma online avanzada en la cual se
dispone de las actividades, recursos y funcionalidades necesarias para asegurar tanto el
adecuado desarrollo de los planes de estudio como los procesos de comunicacion
necesarios para asegurar el adecuado desarrollo de la vida académica.

- Las bibliotecas, entendidas como centros de recursos para el aprendizaje y la informacion
donde se dispone de fuentes de informacion, guias, gestores bibliograficos y medios
tecnoldégicos necesarios para apoyar el estudio y la investigacion.

- Las herramientas de videoconferencia, las cuales dan soporte al proceso educativo y
hacen posible que el profesor imparta la clase presencial a estudiantes en salay a su vez
permite que los estudiantes online interactien de forma completa con el profesor y el
resto de sus compafieros.

- Los convenios de practicas, imprescindibles para garantizar que el estudiantado puede
realizar su practicas curriculares y optativas.

- Otros que puedan resultar necesarios de acuerdo con las memorias de las titulaciones y
las necesidades derivadas de los correspondientes procesos de seguimiento y mejora de
las mismas.

En el caso de detectarse necesidades de actualizacién, mantenimiento o mejora de los servicios
de apoyo a la docencia-aprendizaje, a través del Comité de Coordinacion Académica se
trasladarian a Consejo Rector, para andlisis y consideracion.

El Responsable de cada Campus, con el apoyo del drea de Administracion y de las dreas

responsables de los servicios de apoyo a la docencia-aprendizaje, velara por el adecuado estado
de los medios y por la gestidn de las operaciones de mantenimiento previstas.
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4.2 Seguimiento de la adecuacién de los servicios de apoyo a la docencia-
aprendizaje

En el marco del proceso de seguimiento anual de las titulaciones, a la finalizacién de cada curso
académico, la Coordinacion de la Titulacion incluird en el correspondiente Informe anual de
seguimiento de la titulacion el andlisis global de los resultados relativos a la adecuacion de los
servicios de apoyo a la docencia-aprendizaje, asi como su evolucién temporal (ver procedimiento
SGIC-PC01-PR0O2).

También en el caso de los titulos propios, a la finalizacion de los programas, la Direccién de la
Titulacién elaborara un Informe final de sequimiento de la titulacion propia en el que se incluirdn
los resultados obtenidos asi como una reflexién acerca de la adecuacién los servicios de apoyo a
la docencia-aprendizaje y de aquellas mejoras cuya implementaciéon pudiese resultar de interés
en futuras ediciones (ver procedimiento SGIC-PC01-PR04).

Esta informacion sera objeto de analisis por la Coordinacién de Calidad cuando se lleve a cabo el
Informe de resultados anual (o Informe de revision por la direccion), el cual incluird el anélisis
global del desarrollo del conjunto de titulaciones que constituyen la oferta académica de la
Universidad Intercontinental de la Empresa, asi como del propio sistema de garantia interno de
calidad (ver procedimiento SGIC-PE02-PRO5).

Dichos informes serdn presentados al Comité de Coordinaciéon Académica y a la Comision de
Garantia Interna de Calidad para validacién vy, elevados al Consejo Rector para aprobacion.

5. Control de registros

Denominacién Soporte Archivo
Registros asociados a la gestion ~ Papel y/o Areas responsables de los servicios de
de los servicios de apoyo a la electrdnico. apoyo a la docencia-aprendizaje.

docencia-aprendizaje. . .,
P J Administracion.

Actas del Comité de Docuten. Docuten.

Coordinacion Académica. - L, ..
Comité de Coordinacién Académica.

Actas del Consejo Rector. Docuten. Docuten.

Consejo Rector.
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6. Anexos

No procede.
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0. Historial de revisiones
Revision Fecha Motivo de la revision
0 25/01/2024 Edicidn inicial.
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1. Objeto

El objeto del presente procedimiento se centra en definir las sistematicas de actuacién llevadas
a cabo en la Universidad Intercontinental de la Empresa (UIE) con el fin de garantizar la
elaboracién, revision y aprobacion de los documentos relacionados con el sistema de garantia
interno de calidad, asi como el adecuado control de los registros asociados.

2. Alcance

El procedimiento resulta de aplicaciéon a los documentos y registros relacionados con las
titulaciones que constituyen la oferta académica de la Universidad Intercontinental de la Empresa

(UIE).

3. Referencias

Se consideran referencias normativas relacionadas con el procedimiento las siguientes:

Ley Orgéanica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de
las enseflanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, y
modificaciones posteriores.

Directrices de ACSUG asociadas al programa de verificacién, modificacion, seguimiento y
renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales de Grado y Master.

Directrices de ACSUG asociadas al programa FIDES-AUDIT, relativo a la evaluacién del
disefioy a la certificacién de laimplantacion de los sistemas de garantia interna de calidad
de la formacion universitaria.

Modelo académico UIE.
Normativa de ensefianzas propias UIE.

Cddigo ético y normativa de convivencia de la UIE.
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4. Desarrollo

4.1 Elaboracidn, revision, aprobacion y difusion de la documentacion del
sistema de garantia interno de calidad

La documentacion general del sistema de garantia interno de calidad de la UIE se estructura en
torno a un mapa de procesos en el que se distinguen tres grandes grupos de procesos:
estratégicos (SGIC-PE), clave (SGIC-PC) y soporte (SGIC-PS).

En un primer nivel operativo, los procesos identificados en la UIE son los siguientes:

- Proceso “Planificacién y desarrollo estratégico” (SGIC-PEO1).

- Proceso “Calidad y mejora continua” (SGIC- PEQ2).

- Proceso “Disefio, aprobacién y seguimiento de titulaciones” (SGIC-PC01).

- Proceso “Acceso, admisién, matricula y expedicion de titulos” (SGIC-PC0O2).
- Proceso “Planificacién y desarrollo de las ensefianzas” (SGIC-PC03).

- Proceso “Informacién publica y rendicion de cuentas” (SGIC-PCO04).

- Proceso “Gestién de personal académico y PTGAS” (SGIC-PS01).

- Proceso “Gestién de recursos y servicios” (SGIC-PS02).

- Proceso “Gestion documental” (SGIC-PS03).

Atendiendo a la naturaleza y complejidad de los procesos, éstos pueden ser desarrollados en un
segundo nivel en el que adoptan la codificacién SGIC-Pxyy-PRzz, siendo: “Xx” la referencia a
proceso estratégico, clave o soporte; “yy” el nUmero correspondiente al proceso; “zz” el nimero
correlativo correspondiente al proceso de segundo nivel. Dicha codificacién se utilizard para
identificar al procedimiento que lo desarrolla.

Los procedimientos son documentos en los que se describe el modo de operacién vy las
responsabilidades asociadas al desarrollo de las actividades vinculadas a los procesos, asi como
el control y la gestién de los registros asociados.

Asi, los procedimientos incluirdn la informacion relativa al objeto, alcance, referencias, desarrollo,
control de los registros vy, si fuese el caso, incorporaran en sus anexos las plantillas o formularios
necesarios para el registro de las actividades u otra informacion que pudiese resultar necesaria.

En el procedimiento se identificard la edicién del documento y constardn ademas las
responsabilidades asociadas a la elaboracion, revisién, validacion y aprobacion.
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La elaboracion de los procedimientos le corresponderd con caracter general a la Unidad de
Calidad, en colaboracion con la(s) persona(s) y area(s) involucradas en el desarrollo de las
actividades.

La revision de los procedimientos le corresponderd al Comité de Coordinacion Académica; la
validacién serd efectuada por la Comisidn de Garantia Interna de Calidad y la aprobacién le
corresponderd al Consejo Rector.

Los responsables de elaboracion y revisidon de los documentos seran también los responsables de
su actualizacién cuando sea preciso con la finalidad de garantizar la adecuacién permanente del
sistema.

Los documentos estaran disponibles para el personal de la organizacion en el gestor documental
y también se garantizard su difusién a las partes interesadas a través de la pagina web de la UIE.

La Unidad de Calidad mantendrd un listado de documentos en vigor actualizado y asegurara que
los documentos anulados no estén disponibles para el personal, conservando los mismos durante
al menos seis afios.

La Unidad de Calidad mantendra actualizado el Listado de documentos del sistema de garantia
interno de calidad de la UIE en vigor y asegurard que los documentos anulados no estén
disponibles para el personal, conservando los mismos durante al menos seis afios.

4.2 Control y gestion de los registros

Los registros, es decir, aquellos documentos de origen interno o externo que permiten evidenciar
el desarrollo de las actividades asociadas a los procesos de la UIE, deben ser controlados y
garantizada su adecuada conservacion. Para ello, y con la finalidad de asegurar la adecuada
identificacion, gestion y archivo de los mismos se ha incluido en cada procedimiento del sistema
de garantia interno de calidad un apartado “Control de registros” en el que se incluye un cuadro
gue recoge la informacién relativa a la denominacidn, soporte y responsabilidades.

Algunos registros se obtienen a través de la cumplimentacién de formularios expresamente
disefiados para la recogida de informacién, en cuyo caso figuran en el apartado Anexos de los
procedimientos y también en el apartado “Control de los registros”.

Otros registros, de caracter interno o externo, no se obtienen a través de la cumplimentacion de
formularios expresamente disefiados para la recogida de informacidon, pero su gestién es
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necesaria para asegurar la disposicion de evidencias que permitan demostrar la adecuada
implantacion de las sistematicas descritas. En este caso, no figuran necesariamente en el
apartado “Anexos” de los procedimientos, aunque si se incluye su referencia en el apartado
“Control de los registros”.

Por otro lado, existen registros de caracter transversal (por ejemplo: Informe anual de
seguimiento de la titulacion o Informe de resultados anual del SGIC, entre otros); en estos casos,
la informacion acerca del “Control de los registros” sélo se incluird en el procedimiento especifico
al cual se asocien, con el fin de evitar errores en la actualizacidn de las sistematicas de aplicacion
a su gestion.

Cabe también sefialar que, cuando es el caso, en el apartado “Control de los registros” se incluye
la referencia a las Actas de los drganos implicados en las sistematicas descritas en los
procedimientos.

En la UIE se garantizara la conservacion de los registros de acuerdo con lo sefialado en los
correspondientes procedimientos.

4.3 Seguimiento de la adecuacion de la documentacion

En el marco del proceso de seguimiento anual de las titulaciones oficiales, a la finalizacion de cada
curso académico, la Coordinacion de la Titulacién incluird en el correspondiente Informe anual
de seqguimiento de la titulacion el analisis de la adecuacién de la gestién documental (ver
procedimiento SGIC-PCO1-PR0O2).

Por otro lado, en el caso de las titulaciones propias, dicho analisis se efectuara en Informe final
de seqguimiento de la titulacion propia (ver procedimiento SGIC-PC01-PR04).

La informacidn sefialada con anterioridad serd objeto de andlisis por la Coordinacion de Calidad
cuando se lleve a cabo el Informe de resultados anual (o Informe de revision por la direccidn), el
cual incluird el andlisis global del desarrollo del conjunto de titulaciones que constituyen la oferta
académica de la Universidad Intercontinental de la Empresa, asi como del propio sistema de
garantia interno de calidad (ver procedimiento SGIC-PE02-PRO5).

Dichos informes serdn presentados al Comité de Coordinacion Académica y a la Comision de
Garantia Interna de Calidad para validacién vy, elevados al Consejo Rector para aprobacion.
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5. Control de registros

Denominacion Soporte Archivo
Listado de documentos del Papel y/o Unidad de Calidad.
sistema de garantia interno de electrdnico.

calidad de la UIE en vigor.

Actas del Comité de Docuten. Docuten.

Coordinacion Académica. . L, ..
Comité de Coordinacién Académica.

Actas de la Comision de Docuten. Docuten.

Garantia Interna de Calidad. Comision de Garantia Interna de Calidad.

Actas del Consejo Rector. Docuten. Docuten.

Consejo Rector.

6. Anexos

No procede.
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